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INT ODUCCIÓN 

En cumplimiento a la normatividad vigente y según lo descrito en la Ley 1641 de 

2013 por m  io    la cual “     TABL C N LO  LIN AMI NTO  PARA LA 

FORMULACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA SOCIAL PARA HABITANTES DE LA 

CALLE Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES" en el artículo 8 se describen los 

componentes de la política pública en donde el primero obedece a la gestión integral 

en salud y cuyo objeto es garantizar el conjunto de intervenciones sectoriales para 

el restablecimiento de los derechos de la población habitante de Calle en Colombia. 

En respuesta a lo dictado, el Distrito de Santiago de Cali de conformidad con el Plan 

de Desarrollo 2024-2027 “Cali, Capital Pacífica    Colombia”,  n  on    l obj tivo 

  l programa “At nción int gral a poblacion s”  s brin ar una atención integral a las 

poblaciones, en su mayoría sujetos de especial protección constitucional, a través 

de acciones afirmativas que permitan proteger sus derechos sociales y económicos 

en razón de sus características y necesidades particulares. Propósito 61: Cali 

Reconciliada, Reto 6102: Oportunidades para la Integración Social y Económica, 

Programa 6102006: Atención integral a poblaciones, en el cual se articula el 

proy cto: “FORTAL CIMI NTO D L  I T MA PARA LA PR V NCIÓN Y 

ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN 

CALLE EN SANTIAGO DE CALI” BP-26005418. Dicho proyecto contribuye al 

cumplimi nto    la m ta  stabl ci a  n  l Plan    D sarrollo “4 749 Habitant s de 

y en calle atendidos de manera integral con enfoque diferencial, territorial, de género 

y      r chos”   

En cumplimiento a lo anterior, se suscribe convenio interadministrativo entre la 
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secretaria de Bienestar Social y la R       alu  La  ra     para “Prestar el servicio 

de atención sociosanitaria para población en situación de calle, de manera transitoria 

o permanente, brindando atención social y sanitaria a través del desarrollo de 

estrategias interdisciplinarias enfocadas en el cuidado, acompañamiento y 

seguimiento temporal a la situación individual de salud, así como la prestación de 

servicios de asistencia social como: alojamiento, alimentación, aseo e higiene 

personal, asistencia y acompañamiento profesional”. 

El presente documento describe el proceso integral de atención de la población 

habitante de calle, con habitabilidad en calle o en condición de calle, el cual es 

implementado por los diferentes profesionales y auxiliares que hacen parte de las 

intervenciones en el espacio sociosanitario dispuesto. 

ANTECEDENTE  

Los elementos para la prevención de la habitanza en calle, la atención para el 

restablecimiento de derechos de la población y la articulación intersectorial 

interinstitucional que garantice esa atención, se describen en armonía con los tres 

ejes definidos en la Política Pública para Habitantes de la calle. 

Las líneas de acción, estrategias, actividades y entidades responsables para aportar 

en la prevención de la habitanza en calle con población en riesgo, se han 

estructurado desde intervenciones poblacionales y colectivas en salud con énfasis 

en el fortalecimiento de redes familiares y comunitarias para la inclusión social, 
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prevención y atención de la salud mental, prevención y atención de las violencias y 

prevención de consumo de sustancias psicoactivas, como factores que precipitan la 

vida en calle, y desde la articulación intersectorial e interinstitucional para afectar los 

determinantes de la salud de carácter estructural e intermedio. En similar sentido, se 

señalan las líneas de acción, estrategias, actividades y entidades responsables para 

hacer efectiva la atención integral en salud de la población habitante de la calle, y 

garantizar su participación en las actividades de promoción de la salud, prevención 

de la enfermedad, gestión del riesgo en salud, y rehabilitación en el caso de las 

personas habitantes de la calle en condición de discapacidad. 

La formulación de la Política Pública Social para Habitantes de la Calle – PPSHC ha 

tenido en cuenta los instrumentos internacionales sobre los derechos humanos que 

forman parte del bloque de constitucionalidad, la Constitución Política, la Ley 1641 

de 2013 y leyes concordantes, así como las decisiones judiciales, especialmente de 

la Corte Constitucional, relacionadas con la habitanza en calle y la atención integral 

al habitante de la calle. 

Entre las principales normas internacionales consideradas, se encuentran la Carta 

de las Naciones Unidas, la Convención Americana sobre Derechos Humanos (el 

Pacto de San José, Costa Rica), el Protocolo Adicional a la Convención Americana 

sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Económicos, Sociales y 

Culturales (Protocolo de San Salvador), la Convención Interamericana Contra Toda 

Forma de Discriminación e Intolerancia y el Pacto Internacional de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales. A través de los mismos, los países firmantes, 
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entre los cuales se encuentra Colombia, se comprometen a consolidar un régimen 

de libertad personal y de justicia social, fundado en el respeto de los derechos 

humanos  s ncial s   l hombr , a r conoc r qu  “las  if r nt s cat gorías    

derechos constituyen un todo indisoluble que encuentra su base en el 

reconocimiento de la dignidad de la persona humana” señalando que solo puede 

realizarse el ideal del ser humano libre de temor y miseria si se crean condiciones 

que permitan a cada persona gozar de sus derechos económicos, sociales y 

culturales, tanto como de sus derechos civiles y políticos. 

Recientemente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados en el año 2015 

por los países miembros de la ONU, establecen la necesidad mundial de adoptar 

medidas para poner fin a la pobreza, reducir la desigualdad y fomentar la equidad, 

proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. 

Por su parte, la Constitución Política de 1991, en su artículo 13, consagra el derecho 

a la igual a ,   t rmina qu  “… l  sta o promov rá las con icion s para qu  la 

igualdad sea real y efectiva y adoptará medidas en favor de grupos discriminados o 

marginados. El Estado protegerá especialmente a aquellas personas que, por su 

condición económica, física o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad 

manifiesta y sancionará los abusos o maltratos qu  contra  llas s  com tan ” Bajo 

estas consideraciones, resulta evidente el reconocimiento de la presencia del 

fenómeno de la habitanza en calle y la necesidad de adoptar medidas orientadas a su 

abordaje integral, como lo establece la Ley 1641 de 2013. La citada Ley 1641 define 

habitante de la calle como una “p rsona sin distinción de raza, sexo o edad, que hace 

   la call  su lugar    habitación, ya s a    forma p rman nt  o transitoria”   sta 
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persona se encuentra en condición de exclusión social, segregación espacial y 

estigma y discriminación (MPSP, 2007). 

Durante los años 2017, 2019, 2020 y 2021, el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística – DANE llevó a cabo en el territorio nacional la implementación del 

censo de habitantes de la calle. En este proceso fueron aplicadas un total de 34.081 

encuestas de la siguiente forma: 

9.538 en 2017, 13.252 en 2019, 5.043 en 2020, y 6.248 en 2021. En cuanto a la 

distribución por sexo de la población habitante de calle encuestada, se encuentra 

que, en promedio, en los cuatro censos implementados el 87,4 % son hombres; 

mientras que el promedio de mujeres es del 12,6 %. En los cuatro censos de 

habitante de la calle implementados la estructura etaria es similar y tanto hombres, 

como mujeres presentan una concentración entre los 25 y los 39 años y la edad 

mínima es de 14 años. Sin embargo, se debe resaltar que se presenta como 

constante en los diferentes censos una mayor proporción de mujeres habitantes de 

la calle entre los 15 y los 24 años, que de hombres en ese rango de edad. 

Es importante identificar que las personas en habitanza de calle y según lo dispuesto 

en la Política pública de habitante de Calle para Colombia presenta no solo factores 

genéticos , de diversidad multicultural y un origen multicausal que termina en la 

expresión de este fenómeno y que en la misma medida las acciones y estrategias 

que se implementen deberán articularse para impactar estos determinantes bajo los 

tres ejes direccionadores: prevención de la habitanza de la calle, Atención integral 
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con restablecimiento de derechos e inclusión social y articulación inter y transectorial. 

METODO OGÍA 

Obj tivo G n     

- Prestar el servicio de atención sociosanitaria para población en situación de 

calle, de manera transitoria o permanente, brindando atención social y sanitaria 

a través del desarrollo de estrategias interdisciplinarias enfocadas en el cuidado, 

acompañamiento y seguimiento temporal a la situación individual de salud, así 

como la prestación de servicios de asistencia social como: alojamiento, 

alimentación, aseo e higiene personal, asistencia y acompañamiento 

prof sional”  

Obj tivos  sp cíficos 

- Impl m ntar una  strat gia    at nción qu  garantic   l acc so a s rvicios 

básicos sanitarios a p rsonas  n habitanza    la call   n la ciu a     Cali  

 

- Promov r y facilitar  l acc so a proc sos    inclusión social y r stabl cimi nto 

     r chos a las p rsonas  n habitanza    la call   n la ciu a     Cali  

 

- Impl m ntar una  strat gia    acompañami nto psicosocial qu   é r spu sta a 

los cont xtos y n c si a  s    las b n ficiarias   l programa  
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- Fortal c r la articulación trans ctorial qu  garantic   l   sarrollo    las 

 strat gias    pr v nción para la habitanza    la call  y la at nción int gral a la 

población habitant     call   
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OB IGACIONE  E PECIFICA  VIGENCIA 2026: 

A. Brin ar acompañami nto   s    l compon nt  psicosocial a las p rsonas  n 

situación    call  con   p n  ncia y alta   p n  ncia qu  acc   n al   rvicio 

 ociosanitario, incluy n o los sigui nt s s rvicios: 

a. R alizar valoración psicosocial    la situación    vuln rabili a  social a 

qui n s ingr san por prim ra v z al s rvicio   

b. Brin ar acompañami nto psicosocial, ori ntación y  scucha activa  n las 

ár as    psicología y trabajo social  

c. R alizar activi a  s psicosocial s    promoción    hábitos salu abl s 

para fortal c r la autonomía y apoyar los proc sos    r cup ración y 

mant nimi nto    la salu   

d. Brin ar acompañami nto  n la activación    rutas    at nción para  l 

r stabl cimi nto      r chos    las p rsonas  n situación    call  qu  

acc   n al s rvicio  
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e. Coor inar con  l  quipo int r isciplinario la plan ación y s guimi nto   l 

proc so    at nción, para garantizar la a  cua a pr stación   l s rvicio 

  s   un  nfoqu  sociosanitario  

B. Brin ar acompañami nto   s    l compon nt  p  agógico a las p rsonas  n 

situación    call  con   p n  ncia y alta   p n  ncia qu  acc   n al   rvicio 

 ociosanitario, incluy n o los sigui nt s s rvicios: 

a. R alizar activi a  s lú ico-p  agógicas para i  ntificar int r s s y 

n c si a  s    qui n s ingr san por prim ra v z al s rvicio  

b. Facilitar  spacios r cr ativos y p  agógicos para la ori ntación y 

fortal cimi nto    habili a  s socio mocional s  

c. R alizar accion s lú ico-p  agógicas y r cr ativas para promov r 

hábitos    vi a salu abl  y  l autocui a o  

C. Alquil r    un inmu bl   ota o con mobiliario y  quipos, con acc so a s rvicios 

públicos y    t l comunicacion s para pr star la of rta    s rvicios 

sociosanitaria, incluy n o alb rgu  p rman nt ,  n b n ficio    las p rsonas 

 n situación    call  con   p n  ncia y alta   p n  ncia   
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 l inmu bl    b   ispon r     spacios para la at nción    un grupo mínimo    

40 p rsonas  n situación    call ,  istribui as s gún su niv l      p n  ncia, 

así: 15 p rsonas  n situación    call  con   p n  ncia y 25 p rsonas  n 

situación    call  con alta   p n  ncia  

D. Brin ar asist ncia alim ntaria, garantizan o  l suministro    las sigui nt s 

racion s alim ntarias por  ía, para las p rsonas qu  acc   n al s rvicio 

sociosanitario: (1) D sayuno, (1) Almu rzo, (2) R frig rios y (1) C na;    

acu r o a minuta  labora a por nutricionista y a r com n acion s   l mé ico 

tratant   

E.  uministrar impl m ntos    as o p rsonal como jabón    baño, shampoo, 

c pillo     i nt s, cr ma   ntal,   so orant , toallas higiénicas, pañal s, 

bab ros,  ntr  otros; y pr star  l s rvicio    lavan  ría, para las activi a  s    

cui a o   higi n  p rsonal    los b n ficiarios   l s rvicio sociosanitario  
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DE A  O  O DE OB IGACIONE  TÉCNICA : 

COMPONENTE P ICO OCIA  
 
1. Realizar valoración psicosocial de la situación de vulnerabilidad social a 

quienes ingresan por primera vez al servicio. 

 n cumplimi nto    los protocolos  stabl ci os para  l s rvicio, s  ha ll va o a 

cabo una valoración int gral    la situación    social,  conómica y/o  mocional 

   to as las p rsonas qu  ingr san por prim ra v z al C ntro    At nción 

 ociosanitario   st  proc so fu  r aliza o por un  quipo psicosocial  on   ca a 

prof sional contribuyó   s   su ámbito     sp cialización    la sigui nt  

man ra: 

La valoración inicial por psicológica s  r aliza    man ra int gral cont mplan o 

la i  ntificación,  volución y caract rísticas    los signos y síntomas    los 

b n ficiarios  Así mismo, s  r aliza la  valuación   l  sta o m ntal, 

consi  ran o  l niv l    conci ncia, ori ntación, juicio, p nsami nto, funcion s 

cognitivas, s nsop rc pción,  sta o    ánimo, actitu   urant  la at nción, 

psicomotrici a  y con icion s g n ral s    pr s ntación p rsonal     r gistran 

los  atos socio  mográficos r l vant s   l usuario, así como la composición y 

 inámica familiar,  l sust nto  conómico y los ant c   nt s familiar s 

r laciona os con con icion s    salu  física, salu  m ntal, consumo    
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sustancias psicoactivas, viol ncias y con uctas suici as   n r lación con los 

ant c   nt s p rsonal s, s  in agan con icion s mé icas y psicológicas 

pr vias, tratami ntos r cibi os y niv l    a h r ncia, así como la pr s ncia    

consumo    sustancias,  xp ri ncias    viol ncia o i  ación suici a, activan o 

los protocolos institucional s corr spon i nt s cuan o s  i  ntifican factor s    

ri sgo  La  valuación int gra las  im nsion s familiar, laboral, social, p rsonal, 

s xual,  mocional y cognitiva, p rmiti n o analizar  l funcionami nto g n ral, 

las r lacion s int rp rsonal s, hábitos    vi a, r   s    apoyo, proy cto    vi a, 

r gulación  mocional y proc sos cognitivos, así como la i  ntificación    

factor s prot ctor s y    ri sgo psicosocial  Finalm nt , s  aplican tamizaj s y 

pru bas psicológicas acor  s al curso    vi a y a los ri sgos i  ntifica os, 

conform  a lo  stabl ci o  n la R solución 3280    2018  

La valoración inicial por trabajo social s  r aliza con un  nfoqu  int gral,  on   

s  r copilan  atos p rsonal s y s  analiza la composición y  inámica familiar, 

así como la pr s ncia y funcionali a     su r      apoyo     profun iza  n la 

historia p rsonal, incluy n o ant c   nt s    habitabili a   n call  y consumo 

   sustancias psicoactivas ( PA) con  l fin    compr n  r  l cont xto y factor s 

   vuln rabili a   Asimismo, s   xploran activi a  s   l ti mpo libr  y su 

proy cto    vi a, lo qu  p rmit    finir una lín a    int rv nción ajusta a a sus 

n c si a  s  A partir     sta valoración s    t rminan las accion s a s guir, 

qu  pu   n incluir g stion s  ocum ntal s, activación    rutas    at nción, 

 ilig nciami nto    r cursos o s guimi nto      nuncias, a aptan o la 
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int rv nción s gún la situación particular   l paci nt   Acor   a la ll ga a    los 

nu vos b n ficiarios  urant   l m s     n ro s  r alizaron las r sp ctivas 

valoracion s inicial s   s    l Ár a    Trabajo  ocial  

Para el mes de enero en total se realizaron tres valoraciones. Los pacientes que 

ingresaron fueron Adán Arias, Verónica Ramírez Mejía y Patricia Rodríguez. 

Encontrándose dificultad para establecer redes de apoyo familiar en usuaria 

Verónica, por la poca información de contacto suministrada, y no haber 

ingresado con datos precisos para establecer contactos con las familias.   

2. Brindar acompañamiento psicosocial, orientación y escucha activa en las 

áreas de psicología y trabajo social. 

Como part    l proc so    at nción, s  r alizó  l  ilig nciami nto    la historia 

clínica compl ta por part     los prof sional s    psicología y trabajo social, 

a icionalm nt  s   stabl ció un plan    cui a o int gral ajusta o a las 

n c si a  s    ca a paci nt   Durant  la valoración, s  i  ntificaron  if r nt s 

ri sgos psicosocial s asocia os a viol ncias y s  v rificó qu  los paci nt s 

contaran con la r sp ctiva activación    la ruta para garantizar su prot cción y 

at nción  sp cializa a, pu s muchos     llos no cu ntan con r      apoyo 

familiar y/o s   ncu ntran  n situacion s    salu     alto ri sgo; también s  

i  ntificaron ri sgos fr nt  a la falta     ocum ntación, por lo qu  s  g stionó 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

con la s cr taria    bi n star social la c rtificación    habitabili a   n call , 

 urant   l p rio o informa o   

Adicionalmente, se detectaron varios factores de riesgo como: trastornos 

mentales, diferentes tipos de esquizofrenia, movilidad reducida, pacientes 

postrados en cama, historia personal de consumo problemático de sustancias 

psicoactivas y disfuncionalidad familiar, lo que llevó a la aplicación de 

herramientas de tamización como las preguntas Whooley para evaluar posibles 

síntomas de depresión, el test de Zung para ansiedad para identificar trastornos 

de ansiedad y el cuestionario ASSIST para detección de consumo de alcohol, 

tabaco y sustancias psicoactivas encontrando en los participantes antecedentes 

de vieja data de consumo de SPA y dinámicas familiares disfuncionales.  

Con base en los hallazgos, se solicitó para algunos beneficiarios el servicio 

complementario de psiquiatría para valoración de primera vez como de control y 

seguimiento, para una evaluación más profunda y el manejo especializado de 

trastornos y enfermedades mentales con los que llegaron diagnosticados los 

pacientes a la estancia y así mismo según se requiriera, realizar el ajuste de la 

dosis medicamentosa.  

Adicionalmente, se consideró necesario el apoyo de otros profesionales 

complementarios como terapia ocupacional y terapia física, con el fin de abordar 

de manera integral las necesidades físicas, emocionales y funcionales de los 
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pacientes. Este enfoque multidisciplinario aseguró una atención holística y 

personalizada, orientada a mejorar su calidad de vida y bienestar integral. 

Como respuesta al proceso de acompañamiento individualizado de los 

beneficiarios, se presentó una oferta de atención en promoción y mantenimiento 

de la salud que permitió fortalecer las habilidades y conocimientos en estas 

áreas. Así pues, acorde a la experiencia de los diferentes modelos de atención 

a nivel mundial, se encuentra que la formación en prácticas de promoción y 

mantenimiento de la salud es fundamental para mejorar la calidad de vida y 

prevenir enfermedades.  

El Equipo Psicosocial durante el periodo informado, abordo los siguientes temas 

a través de la técnica de dirección grupal de Talleres así: Taller: Cuidar mi cuerpo 

cada día, Cuidar mi mente también es cuidarme, Reconociendo mis emociones, 

Mindfulness y vida plena, Poner límites también me cuida, Vivir juntos: acuerdos 

que nos cuidan, Nos comunicamos con respeto, Del impulso al Dialogo, 

Emociones y convivencia,  Lenguaje corporal y comunicación, Resolver sin 

violencia, Asertividad en grupo, Decir y escuchar sin agredir, Palabras que curan, 

Leo y comprendo mi entorno, Relaciones saludables y vínculos positivos, Escribo 

para expresarme, Gestión del estrés y resiliencia, Sumo y resto para el día a día. 

Los talleres tuvieron como objetivo el fortalecimiento de habilidades personales 

y sociales a través del abordaje de cuatro ejes temáticos: autocuidado: Orientado 

a la promoción del bienestar físico, emocional y mental; convivencia y resolución 
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de conflictos: Enfocado en el desarrollo de relaciones respetuosas y estrategias 

de manejo pacífico de situaciones conflictivas; comunicación asertiva: Dirigida a 

mejorar la expresión adecuada de pensamientos y emociones; y educación para 

la vida: Orientada al fortalecimiento de competencias para la toma de decisiones, 

la autonomía y el proyecto de vida. 

Asimismo, se continúa incentivando a los beneficiarios en la promoción de los 

nuevos hábitos y estilos de vida saludables tales como: consumir una 

alimentación balanceada, realizar actividad física diaria, mantener una adecuada 

higiene y aseo personal, organizar el cuarto y la cama; con el fin de afianzar la 

buena convivencia al interior del centro sociosanitario. A través de actividades 

lúdicas y de arteterapia, se continuó fomentando la responsabilidad individual y 

colectiva en el autocuidado a nivel personal, espiritual y físico, con el fin de sentar 

las bases para fortalecer una buena salud mental y potenciar una comunidad 

más saludable y resiliente.  

Como parte del modelo de intervención psicosocial del centro sociosanitario, el 

equipo interdisciplinario ha diseñado e implementado un sistema de economía 

de puntos dirigido a fortalecer la adherencia a hábitos de vida saludable y 

promover la rehabilitación psicosocial en PSC. Esta metodología, sustentada en 

los principios del condicionamiento operante de la teoría conductual, busca 

establecer asociaciones positivas entre las conductas deseadas y recompensas 

simbólicas, facilitando la internalización de rutinas adaptativas y el trabajo en 

equipo.  
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Fundamentación teórica y enfoque metodológico: La economía de puntos se 

enmarca en las intervenciones basadas en modificación de conducta, donde las 

fichas o puntos funcionan como reforzadores secundarios que pueden canjearse 

por privilegios o beneficios concretos. En contextos residenciales para 

poblaciones vulnerables, este sistema ha demostrado eficacia en la 

estructuración de rutinas, el fomento de la autonomía y la reconstrucción del 

sentido de agencia personal. 

Diseño e implementación específica: El programa se organiza mediante: 

• Conformación de parejas terapéuticas para promover responsabilidad y 

apoyo mutuo. 

• Establecimiento de cuatro ejes conductuales prioritarios: 

1. Hábitos de vida saludable (higiene del sueño, alimentación 

balanceada) 

2. Trabajo en equipo (colaboración en tareas comunitarias) 

3. Aseo e higiene personal (rutinas de cuidado corporal) 

4. Mantenimiento del espacio (orden y limpieza de áreas comunes) 

• Sistema de asignación visible de fichas con retroalimentación inmediata 

• Catálogo de recompensas consensuado con los participantes 

Impacto esperado y proyección: Se preveía que esta estrategia contribuyera: 
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• Generar estructura y predictibilidad en la cotidianidad 

• Reforzar la identidad personal más allá de la situación de calle 

• Establecer modelos de funcionamiento social basados en la reciprocidad 

• Reducir conductas disruptivas mediante reforzamiento diferencial 

La implementación de este sistema refuerza el compromiso institucional con el 

desarrollo de intervenciones basadas en evidencia que promuevan procesos de 

rehabilitación integral y reinserción social progresiva. 

ATENCIONES INDIVIDUALES POR PSICOLOGÍA:  01 AL 31 ENERO 
TEMA INDIVIDUALES 

Promoción y mantenimiento de la salud 7 
Orientación psicosocial 3 

Procesos de recuperación y mantenimiento de la salud 9 
Evoluciones individuales 49 

TOTAL 68 
 Tabla 1: Atenciones individuales por la especialidad de Psicología 

 

ATENCIONES INDIVIDUALES POR TRABAJO SOCIAL: 1 al 31 de ENERO 
TEMA INDIVIDUALES 

Promoción y mantenimiento de la salud 0 
Orientación psicosocial 10 

procesos de recuperación y mantenimiento de la salud 10 
Evoluciones individuales 29 

TOTAL 49 
Tabla 2: Atenciones individuales por la especialidad de Trabajo Social 

 

    io continui a  al mo  lo    at nción r porta o ant riorm nt   Durant   l 

p rio o   l 1 al 31     n ro, s  r gistraron 49 at ncion s in ivi ual s por part  

  l prof sional  n Psicología y 49 por Trabajo  ocial  
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 s important    stacar qu   l núm ro    at ncion s in ivi ual s  s variabl , 

ya qu  s  ajusta a las  inámicas   l c ntro sociosanitario y las n c si a  s 

 sp cíficas    ca a usuario   stas int rv ncion s son  s ncial s para brin ar 

prim ros auxilios psicológicos, cont nción  mocional, y   sarrollar habili a  s 

para  l bi n star  mocional 

 

D  man ra paral la, s  ll vará a cabo un proc so    T rapia Grupal bajo la 

m to ología    tall r, con un total    16 s sion s sobr  los sigui nt s t mas 
 n un  spacio   nomina o “C  ci n o J ntos”, a continuación, s  r lacionan 
los tall r s brin a os  urant   l  spacio: 

FECHA TEMA ABO DADO /C ECIENDO JUNTO  P OFE IONA  
1/5/2026 Tall r: Cui ar mi cu rpo ca a  ía Catalina Y p s  
1/6/2026 Tall r: Cui ar mi m nt  también  s cui arm  Kath ryn Zuñiga 
1/7/2026 Tall r: R conoci n o mis  mocion s Catalina Y p s  
1/8/2026 Tall r: Min fuln ss y vi a pl na Kath ryn Zuñiga 
1/9/2026 Tall r: Pon r límit s también m  cui a Catalina Y p s  
1/13/2026 Tall r: Vivir juntos: acu r os qu  nos cui an Kath ryn Zuñiga 
1/14/2026 Tall r: Nos comunicamos con r sp to F rnan o Borr ro  
1/15/2026 Tall r: D l impulso al Dialogo Kath ryn Zuñiga 
1/16/2026 Tall r:  mocion s y conviv ncia F rnan o Borr ro  
1/19/2026 Tall r: L nguaj  corporal y comunicación Kath ryn Zuñiga 
1/20/2026 Tall r: R solv r sin viol ncia Catalina Y p s  
1/21/2026 Tall r: As rtivi a   n grupo Kath ryn Zuñiga 
1/22/2026 Tall r: D cir y  scuchar sin agr  ir Catalina Y p s  
1/23/2026 Tall r: Palabras qu  curan Kath ryn Zuñiga 
1/26/2026 Tall r: L o y compr n o mi  ntorno F rnan o Borr ro 
1/27/2026 Tall r: R lacion s salu abl s y vínculos positivos Kath ryn Zuñiga 
1/28/2026 Tall r:  scribo para  xpr sarm  F rnan o Borr ro 
1/29/2026 Tall r: G stión   l  strés y r sili ncia Kath ryn Zuñiga 
1/30/2026 Tall r:  umo y r sto para  l  ía   l  ía F rnan o Borr ro 

Tabla 3: Clasificación de temas para planes de cuidado del 1 al 31 de enero 

Ca a t ma s    sarrolló  n  l marco   l programa “C  ci n o J ntos” bajo 
los lin ami ntos institucional s y  l monitor o continuo    los prof sional s, 
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r alizan o una construcción participativa  ntr  prof sional s y b n ficiarios  A 

continuación, s    tallan las t máticas qu  s  trabajaron  urant   l p rio o 

informa o con la   scripción    los logros alcanza os    man ra grupal así: 

T     : C i    mi c   po c     í :     r alizó activi a  grupal con  l obj tivo 
   s nsibilizar sobr  prácticas básicas    autocui a o corporal qu  favor zcan 

 l bi n star  iario  

Logros: Motivación para  l cambio    hábitos y r fl xion s prácticas, 

favor ci n o la conci ncia corporal, la a opción    rutinas simpl s    

autocui a o y la p rc pción    mayor bi n star físico inm  iato  

Dificulta  s: no s  pr s ntaron  ificulta  s  n  l   sarrollo   l tall r  

Asist nt s 16 b n ficiarios  

T     : C i    mi m nt  t mbién  s c i   m :    r alizó  l tall r grupal con 
 l obj tivo    fortal c r  l autocui a o m ntal m  iant   l r conocimi nto   l 

 iálogo int rno, las  mocion s asocia as y los r cursos p rsonal s para  l 

bi n star psicológico   

Logros: R fl xión p rsonal y  xpr sión  mocional, favor ci n o  l 

fortal cimi nto   l autocui a o y la a quisición    r cursos    afrontami nto  

Dificulta  s: Ninguna  

Asist nt s: 21 b n ficiarios  
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  conoci n o mis  mocion s: s  r alizaron activi a  s in ivi ual s y 
grupal s con  l obj tivo    fortal c r  l cui a o    la salu   mocional y  l 

r conocimi nto     mocion s propias  

Logros: Alta participación, ap rtura  mocional y  isposición a la r fl xión grupal, 

favor ci n o  l r conocimi nto pr ciso     mocion s, la m jora  n  l 

autocontrol y la incorporación    técnicas simpl s como r cursos para  l man jo 

 mocional  iario  

Dificulta  s: no s  pr s ntó ninguna  ificulta   

Asist nt s: 15 b n ficiarios   

 

T     : Min f  n ss y vi   p  n :    r alizó con  l obj tivo fu  favor c r la 
obs rvación consci nt     p nsami ntos,  mocion s y s nsacion s corporal s 

 n  l mom nto pr s nt , sin juicio, incorporan o  strat gias para  l bi n star 

psicológico  Durant   l tall r s   ntr gó un  ncua r  psico  ucativo sobr  

min fuln ss  n un l nguaj  acc sibl , s gui o     j rcicios guia os    

r spiración consci nt  y  scan o corporal, qu  facilitaron la con xión m nt -

cu rpo y la i  ntificación    s nsacion s físicas, niv l s    t nsión y  sta os 

 mocional s   

Logros: A  cua a participación,  isposición a la introsp cción y r fl xión, 

favor ci n o la autorr gulación  mocional, la  isminución   l  strés p rcibi o y 

la incorporación    prácticas    at nción pl na como r curso    afrontami nto  

Dificulta  s:  l t rmino no s  l s hizo fácil    apr n  r (min fuln ss) 

Asist nt s: 21 b n ficiarios  
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T     : Pon    ímit s t mbién m  c i  :    r alizo tall r grupal  n  l cual s  
busca fortal c r la capaci a      stabl c r límit s p rsonal s  

Logros: A  cua a participación,  isposición a la práctica as rtiva y r fl xión 

grupal, favor ci n o  l fortal cimi nto    la auto stima, la r  ucción    

situacion s    sobr carga  mocional y la incorporación    límit s como 

h rrami nta  iaria    prot cción p rsonal  

Asist nt s: 18 b n ficiarios  

 

Vivi  j ntos:  c    os q   nos c i  n:    r alizó  l tall r grupal con  l 
obj tivo    promov r una conviv ncia r sp tuosa m  iant  la construcción 

col ctiva    acu r os ori nta os al bi n star in ivi ual y grupal   

Logros: A  cua a participación y  isposición al  iálogo, favor ci n o  l 

fortal cimi nto    la conviv ncia, la r sponsabili a  in ivi ual y  l s nti o    

comuni a   

Dificulta  s: no s  pr s ntó ninguna  ificulta   

Asist nt s 20 b n ficiarios  

 

T     : Nos com nic mos con   sp to:    r alizo tall r grupal,  n  l qu  s  
 ialoga sobr  la importancia    la comunicación  n la conviv ncia     practican 

la  scucha activa, los turnos    la palabra y  j mplos    comunicación coti iana  

 l tall r ti n  como obj tivo Promov r una comunicación clara, r sp tuosa y 

basa a  n  l r sp to mutuo  
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Logros:    ci rra con acu r os grupal s para m jorar la forma    comunicars    

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 20 b n ficiarios  

 

T     : D   imp  so    Di  ogo:    r alizó  l tall r grupal ori nta o al 
fortal cimi nto    la r gulación  mocional,  l autocontrol y la comunicación 

as rtiva   l obj tivo fu  favor c r  l r conocimi nto    los impulsos 

 mocional s,  sp cialm nt  asocia os al  nojo, y su transformación  n 

r spu stas  ialoga as qu  contribuyan a la pr v nción    conflictos y 

situacion s    viol ncia  

Dificulta  s: A los b n ficiarios l s costó sobr pon r  strat gias por  ncima    

los  j mplos qu  s  abor aron   s nca  nant s    ira  

Asist nt s: 20 b n ficiarios  

 

Emocion s y conviv nci :    r alizo tall r grupal  n  l cual s  i  ntifican 
 mocion s qu  su l n g n rar conflictos  A través     j mplos coti ianos, s  

trabajan  strat gias para  xpr sar lo qu  si nt n    man ra a  cua a   l 

obj tivo   l tall r  s R conoc r  mocion s qu  af ctan la conviv ncia y apr n  r 

a  xpr sarlas sin agr sión  

Logros:    concluy  con r fl xion s sobr  cómo las  mocion s influy n  n la 

conviv ncia  iaria  

Dificulta  s: ninguna 

Asist nt s: 15 b n ficiarios  
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T     :   ng  j  co po    y com nic ción: s  r alizó  l tall r grupal con  l 
obj tivo fu  aum ntar la conci ncia sobr  la influ ncia   l l nguaj  corporal  n 

la comunicación, promovi n o int raccion s más claras, r sp tuosas y 

coh r nt s i  ntifican o s ñal s no v rbal s y practican o la congru ncia  ntr  

palabras, postura y tono    voz  

Dificulta  s: ninguna 

Asist nt s: 10 b n ficiarios  

 

T     :   so v   sin vio  nci :    analizan conflictos comun s vivi os por los 
participant s  M  iant   ramatizacion s s   xploran  if r nt s formas    

afrontarlos   l grupo r fl xiona sobr  alt rnativas pacíficas y solucion s posibl s 

aplicabl s a su  ntorno  

Logros: D sarrollar  strat gias no viol ntas para la r solución    conflictos 

coti ianos  

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 14 b n ficiarios   

 

T     : As  tivi     n g  po:    r alizó  l tall r grupal ori nta o al 
fortal cimi nto    la comunicación as rtiva, la participación grupal y la 

conviv ncia positiva   l obj tivo fu  pot nciar la capaci a     las y los 

participant s para  xpr sar opinion s, n c si a  s y límit s    man ra clara y 
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r sp tuosa, promovi n o int raccion s basa as  n  l  iálogo y  l r sp to 

mutuo  

Dificulta  s: no s   vi  ncio ninguna  ificulta   

Asist nt s: 13 b n ficiarios  

 

D ci  y  sc ch   sin  g   i :    r alizan  j rcicios prácticos    “  cir y 
 scuchar”, promovi n o  l r sp to por la palabra   l otro     utilizan  j mplos 

coti ianos para practicar una comunicación as rtiva   l ci rr  r fu rza la 

importancia   l  iálogo para  vitar conflictos  

Logros: Fortal c r la  xpr sión    i  as y n c si a  s    forma clara y sin 

agr sión  

Dificulta  s: ninguna 

Asist nt s: 19 b n ficiarios  

 

T     : P   b  s q   c   n:    r alizó  l tall r grupal ori nta o al 

fortal cimi nto    la comunicación  mpática, la vali ación  mocional y la 

construcción    vínculos positivos  n la conviv ncia coti iana   l obj tivo fu  

promov r  l uso   l l nguaj  v rbal como h rrami nta    cui a o, apoyo 

 mocional y fortal cimi nto    r lacion s sanas   ntro   l hogar  

Dificulta  s: no s   vi  ncio ninguna  ificulta   

Asist nt s: 17 b n ficiarios    

T     :   o y comp  n o mi  nto no:    r alizo tall r grupal  n  l cual 
conv rsa sobr  la utili a     la l ctura  n la vi a  iaria     trabajan palabras, 
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fras s cortas y avisos comun s   l  ntorno, r sp tan o  l niv l    ca a 

participant    l tall r ti n  como obj tivo Fortal c r habili a  s básicas    

l ctura funcional para favor c r la autonomía y la inclusión social  

Logros:    finaliza r saltan o cómo la l ctura facilita la vi a coti iana   

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 20 b n ficiarios  

 

T     :     cion s s     b  s y vínc  os positivos:    r alizó  l tall r grupal 
ori nta o a fortal c r habili a  s social s, comunicación as rtiva y construcción 

   r lacion s r sp tuosas  n  l hogar y otros ámbitos    la vi a   l obj tivo fu  

promov r la i  ntificación y mant nimi nto    vínculos salu abl s m  iant   l 

r sp to, la  scucha activa, la  xpr sión     mocion s y  l  stabl cimi nto    

límit s claros 

Logros: lograr qu  los b n ficiarios s  r conozcan la importancia    la 

comunicación  ntr   llos  

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 13 b n ficiarios 

 

T     : Esc ibo p     xp  s  m :    r alizo tall r grupal  n  l qu     motiva a 
los participant s a  xpr sar i  as y  mocion s     r alizan  j rcicios s ncillos 

    scritura como  l nombr  propio, palabras significativas y fras s cortas   l 

 spacio ti n  como obj tivo Promov r la  xpr sión p rsonal y  mocional 

m  iant  la  scritura básica  
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Logros:  l ci rr  r fu rza la auto stima y  l valor     xpr sars  por  scrito   

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 17 b n ficiarios 

 

G stión      st és y   si i nci :    r alizó  l tall r grupal ori nta o a fortal c r 
la r gulación  mocional,  l man jo   l  strés y la r sili ncia p rsonal fr nt  a 

 ificulta  s y cambios   l obj tivo fu  promov r la i  ntificación    s ñal s    

 strés, la práctica    técnicas    r lajación y la r fl xión sobr   strat gias    

afrontami nto salu abl s  

Logros: lograr qu  los b n ficiarios s  r con ct n con  l pr s nt  y r conoc r 

su   cisión    asistir al tall r  

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 13 b n ficiarios  

 

T     :   mo y   sto p        í     í :    r alizo tall r grupal  n  l qu  
practican sumas y r stas s ncillas usan o  j mplos como compras, gastos y 

man jo     in ro  iario  

Logros: lograr qu  los b n ficiarios s  r con ct n con  l pr s nt  y r conoc r 

su   cisión    asistir   

Dificulta  s: ninguna  

Asist nt s: 16 b n ficiarios 
ATENCIONE  G UPA E  PO  P ICO OGIA: DE  1 A  31 DE ENE O 

TEMA  A I TENTE   
“Cui ar mi m nt  también  s cui arm ” 21 

Min fuln ss y At nción Pl na 21 
Vivir juntos: acu r os qu  nos cui an 20 
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D l impulso al  iálogo 20 
L nguaj  corporal y comunicación 10 

As rtivi a   n grupo 13 
Palabras qu  curan 17 

R lacion s salu abl s y vínculos positivos 13 
G stión   l  strés y r sili ncia 13 

TOTAL 148 
Tabla 4: Atenciones grupales por la especialidad de Psicología 

 
ATENCIONE  G UPA E  PO  T ABAJO  OCIA : 1    31     n  o  

TEMA   A I TENTE    
Cui ar mi cu rpo ca a  ía 16 

R conoci n o mis  mocion s 15 
Pon r límit s también m  cui a 18 
Nos comunicamos con r sp to 20 

 mocion s y conviv ncia 15 
R solv r sin viol ncia 14 

D cir y  scuchar sin agr  ir 19 
L o y compr n o mi  ntorno 20 
 scribo para  xpr sarm  17 

 umo y r sto para  l  ía a  ía 16 
Tot    170  

Tabla 5: Atenciones grupales por la especialidad de Trabajo Social 

 

 
Registro fotográfico 1: Atenciones grupales trabajo social 

 

 
Registro fotográfico 2: Atenciones grupales trabajo social 
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3. Realizar actividades psicosociales de promoción de hábitos saludables para 

fortalecer la autonomía y apoyar los procesos de recuperación y 

mantenimiento de la salud. 

El Centro de Atención Sociosanitario implementa un modelo de intervención 

integral que articula servicios logísticos con un programa psicosocial 

diseñado para potenciar competencias sociales, cognitivas, emocionales y 

relacionales en los beneficiarios. La atención se sustenta en un equipo 

interdisciplinario conformado por profesionales de psicología, trabajo social, 

terapia ocupacional, fisioterapia, nutrición y enfermería, con énfasis en las 

dos primeras áreas como ejes permanentes. Estas disciplinas abordan 

dimensiones clave como promoción de hábitos saludables que coadyuven en 

los procesos de recuperación y/o mantenimiento de la salud, 

acompañamiento y orientación psicosocial a las personas en situación de 

calle que acceden al servicio, cuidado y acompañamiento en los procesos de 

recuperación y mantenimiento de la salud a las personas en situación de calle 

que acceden a servicio.  

Adicionalmente, se realizan valoraciones iniciales identificando factores 

emocionales, factores de riesgo psicosocial, antecedentes personales, 

familiares, patológicos y de consumo de sustancias psicoactivas. 

Durante el período reportado se establecieron los siguientes módulos 

temáticos: 
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Módulo 1: Autocuidado: Cuidar mi cuerpo cada día, Cuidar mi mente 

también es cuidarme, Reconociendo mis emociones, Mindfulness y vida 

plena, Poner límites también me cuida. 

Módulo 2: Convivencia y resolución de conflictos: Vivir juntos: acuerdos 

que nos cuidan, Nos comunicamos con respeto, Del impulso al Dialogo, 

Emociones y convivencia. 

Módulo 3:  Comunicación asertiva: Lenguaje corporal y comunicación, 

Resolver sin violencia, Asertividad en grupo, Decir y escuchar sin agredir, 

Palabras que curan. 

Módulo 4: Educación para la vida: Leo y comprendo mi entorno, 

Relaciones saludables y vínculos positivos, Escribo para expresarme, 

Gestión del estrés y resiliencia, Sumo y resto para el día a día. 

La metodología combinó intervenciones individuales y grupales para 

optimizar la internalización de conceptos. Se realizaron distintas técnicas de 

dirección grupal como el taller, el conversatorio, autorreflexión, autoanálisis, 

orientados a facilitar la adquisición de habilidades para la vida. La información 

se encuentra ampliada en el apartado 6 del presente informe.  

Adicionalmente, cada especialidad inició o continuó (acorde al caso) el 

proceso de intervención individual en la que se destaca la exploración de 

recursos individuales para el manejo de síntomas ansiosos y depresivos 

propios de los procesos de adaptación, vinculación familiar en el caso que 
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corresponda, activación de ruta (en caso de que se requiera), fortalecimiento 

de trabajo en equipo, comunicación asertiva entre otros. Cabe la pena 

mencionar que, el seguimiento realizado es de carácter amplio, dado que 

cada usuario presenta situaciones personales que pueden diferir de las de 

sus pares; por ello, se destacan los principales temas abordados durante este 

período. 

Durante el período comprendido entre el 1 y el 31 de enero, se llevó a cabo 

la implementación de un programa de intervención psicosocial orientado a 

abordar de manera integral las necesidades identificadas en las atenciones 

individuales, así como aquellas que se manifestaron en la dinámica cotidiana 

de convivencia con los compañeros. El programa se centró en fortalecer 

competencias socioemocionales, promover habilidades de afrontamiento y 

mejorar la calidad de las interacciones, buscando impactar tanto el bienestar 

individual como el clima relacional en el entorno compartido. 

Estrategias de Intervención: Se implementó un acompañamiento 

psicosocial constante mediante sesiones estructuradas que incluyeron: 

• Dinámicas para  l r conocimi nto y r gulación     mocion s  

• Técnicas    r lajación y man jo   l  strés, incluy n o r spiración y 

min fuln ss  

• Rol -play y simulacion s para practicar comunicación r sp tuosa y 

r solución    conflictos  
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•  j rcicios    r fl xión y  scritura para  xpr sar p nsami ntos y 

 xp ri ncias  

• Activi a  s grupal s para fortal c r vínculos positivos y coop ración 

 ntr  compañ ros  

• R conocimi nto    fortal zas p rsonal s y logros para aum ntar 

auto stima y s nti o    valor  

 stas  strat gias buscaron promov r  l bi n star  mocional, la r sili ncia, 

la comunicación as rtiva y la conviv ncia positiva, favor ci n o un clima    

r sp to, apoyo mutuo y   sarrollo    habili a  s socio mocional s  

Agradecimiento y reconocimiento: Se reconoce la activa participación, el 

compromiso y la disposición de los usuarios durante el desarrollo de las 

actividades realizadas en este período. La apertura para reflexionar, 

compartir experiencias y poner en práctica las estrategias psicosociales 

propuestas ha sido fundamental para alcanzar los objetivos planteados, 

fortaleciendo competencias socioemocionales, habilidades de afrontamiento 

y relaciones positivas con sus compañeros. 

Resultados y Observaciones: Se evidenció la identificación de habilidades 

y oficios personales por medio de las cuales puedan desempeñarse en 

sociedad. Lograr que los beneficiarios identifiquen y desarrollen su capacidad 

de agradecer aspectos diarios y de la propia historia. Reconocer logros 

pequeños como evidencia de crecimiento. Favorecer la expresión emocional 
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en un entorno seguro y de respeto.  

La intervención individual psicológica se enfocó en la prestación de primeros 

auxilios psicológicos y contención emocional para pacientes 

descompensados, complementándose con un programa integral de 

desarrollo de habilidades psicoemocionales. 

Ejes centrales de intervención: 

• Psicología positiva 

• Enfoque de fortalezas 

• Enfoque restaurativo y de dignidad  

• Fomentar el trato empático, respetuoso y no discriminatorio 

• Fomento de redes de apoyo, sentido de pertenencia y reconstrucción 

de vínculos sociales 

• Articulación con servicios médicos, trabajo social, enfermería y redes 

territoriales  

• Escucha activa y acompañamiento terapéutico 

• Brindar espacios seguros de expresión emocional y narrativa 

personal.  

• Escuchar sin juzgar, validando experiencias de pérdida, exclusión o 

trauma 

• Intervención centrada en la persona: respetar su ritmo, decisiones y 

procesos 
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• Uso de técnicas breves, flexibles y contextualizadas: 

 Brevedad: se busca producir cambios significativos en lapsos 

cortos, aprovechando cada encuentro como una oportunidad 

terapéutica 

 Flexibilidad: las técnicas se adaptan a la disposición emocional, 

estado físico y momento vital del usuario 

 Contextualización: parte de la comprensión del contexto de 

calle y del hogar sociosanitario, evitando modelos rígidos o 

ajenos a su realidad 

 Técnicas breves individuales: 

 Escucha y validación emocional: ayuda a restablecer la 

confianza y el sentido de dignidad 

 Preguntas poderosas: favorecen la reflexión y el 

reconocimiento de fortalezas 

 Técnica de excepción: explorar momentos en los que el 

problema fue menos intenso 

 Anclaje en el presente: ejercicios de respiración o 

atención plena para reducir la ansiedad y conectar con 

el aquí y el ahora 

 Establecer acuerdos simples y alcanzables, por ejemplo: 

mejorar la higiene personal, participar en un taller, evitar 

conflictos 

 Potenciar habilidades sociales y fortalecimiento de la 
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autoconfianza  

Metodología implementada: Se emplearon talleres vivenciales con 

espacios de reflexión grupal que facilitaron la identificación de fortalezas 

personales y capacidades de afrontamiento.  

El proceso de intervención individual se complementó con la 

implementación de herramientas prácticas para la regulación emocional, 

orientadas al manejo adaptativo de emociones disruptivas en los ámbitos 

conductual y emocional. 

Paralelamente, se realizaron 51 evaluaciones individuales, distribuidas de 

la siguiente manera: 

3 valoraciones iniciales a beneficiarios nuevos, mediante la aplicación de 

instrumentos de tamizaje especializados como lo son: 

▪ ASSIST (The Alcohol, Smoking and Substance Involvement 

Screening Test): para evaluación de riesgo por consumo de 

sustancias psicoactivas 

▪ AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test): para 

identificación de patrones de riesgo de consumo de alcohol 

▪ Test de Zung: para detección de síntomas ansiosos y 

depresivos 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

48 atenciones individuales de seguimiento, proporcionando: 

 Escucha activa 

 Primeros auxilios psicológicos 

 Contención emocional especializada dirigidas a beneficiarios en 

descompensación emocional y psicológica.  

 Herramientas para el manejo y gestión de las emociones 

 Intervención terapéutica enfocada en el síntoma 

 Herramientas para el manejo y resolución de conflictos  

 Herramientas frente al manejo del tiempo libre  

 

Desde el área de Psicología, durante el ingreso al centro de acogida, se 

realiza una valoración integral que incluye: 

Antecedentes de salud mental personal y familiar 

Detección de signos y síntomas de patologías mentales mediante: 

o Preguntas Whooley para depresión 

o *test de Zung* para ansiedad 

Evaluación de consumo de sustancias psicoactivas (SPA) mediante: 

o Test ASSIST: consumo de SPA 

o Test AUDIT: Patrones de consumo de alcohol 

o Impacto del consumo en la vida cotidiana 

o Estrategias de manejo de craving (deseo intenso de consumo) 
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Detección de antecedentes de violencia y situaciones traumáticas: En 

casos con riesgo alto, se activa la derivación a la Ruta Integral de Atención 

en Salud para trastornos mentales o adicciones, garantizando la 

continuidad en la atención especializada. 

 
TEMA TALLER FECHA ASISTENTES 

“Cui ar mi m nt  también  s cui arm ” 1 06/01/2026 21 
Min fuln ss y At nción Pl na 1 08/01/2026 21 

Vivir juntos: acu r os qu  nos cui an 1 13/01/2025 20 
D l impulso al  iálogo 1 15/01/2026 20 

L nguaj  corporal y comunicación 1 19/01/2026 10 
As rtivi a   n grupo 1 21/01/2026 13 
Palabras qu  curan 1 23/01/2026 17 

R lacion s salu abl s y vínculos positivos 1 27/01/2026 13 
G stión   l  strés y r sili ncia 1 29/01/2026 13 

TOTAL 9  148 
Tabla 6: Atenciones Psicología 

Desde el área de Trabajo Social se implementó una intervención integral que 

inició con una valoración sociofamiliar exhaustiva, focalizada en: 

• Condiciones sociodemográficas 

• Composición, tipología y dinámica familiar 

• Factores de riesgo psicosocial 

• Redes de apoyo familiar, social y comunitarias 

• Necesidades específicas según condición de salud y etapa del curso 

de vida del usuario.  

 

Con base en los hallazgos, se diseñó un plan de intervención 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

individualizado y también la creación de grupos de apoyo, que incluyó: 

• Grupo de apoyo terapéuticos por cursos de vida y patologías para 

fortalecer la adherencia al tratamiento, manejo y control de la 

enfermedad, y fomento de la salud mental.  

• Estrategias para el fortalecimiento del autocuidado, higiene y aseo 

personal. 

• Fomento de hábitos y estilos de vida saludables. 

• Fortalecimiento del nuevo estilo de vida reforzando la importancia de 

ajustarse a las normas para la sana convivencia.   

• Acompañamiento profesional continuo. 

• Abordaje integral del bienestar físico, emocional y social. 

Gestión y Acompañamiento en Salud: Se implementó un sistema integral 

de gestión médica que incluyó: autorización, coordinación de citas, 

acompañamiento a consultas, seguimiento de tratamientos y, cuando fue 

necesario, activación de rutas para el restablecimiento de derechos. 

Paralelamente, se brindó apoyo emocional, contención en crisis y 

psicoeducación sobre diagnósticos médicos, con el objetivo de mejorar la 

adherencia terapéutica y facilitar la adaptación al proceso de recuperación 

dentro del servicio. 

Intervenciones Individuales de Trabajo Social: Se realizaron 29 

intervenciones individuales empleando metodologías especializadas como: 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

• Escucha activa 

• Técnicas de mindfulness 

• Ejercicios de autorreflexión 

• Fortalecimiento de herramientas para la vida 

• Reestructuración del proyecto de vida 

• Arteterapia  

• Adherencia al tratamiento 

• Activación de Ruta por consumo de spa 

Estas intervenciones se orientaron a la prevención de factores de riesgo 

psicosociales en los ámbitos individual, familiar, social y comunitario. 

Adicionalmente, se fortalecieron las redes de apoyo familiar, social y 

comunitaria, reconociendo su papel fundamental en los procesos de 

resocialización. 

Programa de Empoderamiento Personal: El equipo de Trabajo Social 

desarrolló un programa específico de empoderamiento personal mediante 10 

talleres grupales que incorporaron: 

• Actividades lúdico-participativas 

• Estrategias de autoanálisis y autorreflexión 

• Identificación y fortalecimiento de capacidades individuales 

Este enfoque permitió a los beneficiarios descubrir y potenciar sus recursos 
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personales para enfrentar desafíos biopsicosociales. 

ATENCIONE  PO  T ABAJO  OCIA : 1    31     n  o  
TEMA   A I TENTE    

Cui ar mi cu rpo ca a  ía 16 
R conoci n o mis  mocion s 15 
Pon r límit s también m  cui a 18 
Nos comunicamos con r sp to 20 

 mocion s y conviv ncia 15 
R solv r sin viol ncia 14 

D cir y  scuchar sin agr  ir 19 
L o y compr n o mi  ntorno 20 
 scribo para  xpr sarm  17 

 umo y r sto para  l  ía a  ía 16 
Tot    170 

Tabla 7: Atenciones Trabajo Social 

La impl m ntación     stos tall r s  n población habitant     call  y 

consumi ora     PA aporta b n ficios significativos a niv l p rsonal,  mocional 

y social  A través   l autocui a o físico y  mocional, s  fortal c  la conci ncia 

sobr   l propio cu rpo y las  mocion s, promovi n o prácticas s ncillas p ro 

fun am ntal s para  l bi n star  iario   stos  spacios p rmit n r conoc r 

n c si a  s básicas, vali ar s ntimi ntos y   sarrollar habili a  s    

autocontrol, lo qu  contribuy  a m jorar la auto stima, la p rc pción    sí 

mismos y la motivación para a optar hábitos más salu abl s   ntro    sus 

posibili a  s y cont xto  

Por otra part , los tall r s ori nta os a la conviv ncia, comunicación as rtiva y 

r solución pacífica    conflictos favor c n la construcción    r lacion s más 

r sp tuosas y soli arias  Al apr n  r a  xpr sar  mocion s, i  as y 

  sacu r os sin agr sión, s  r  uc n los conflictos coti ianos y s  fortal c n 

habili a  s social s clav  para la vi a  n comuni a , tanto   ntro    los 
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 ispositivos    at nción como  n otros  ntornos   sto impacta positivam nt  

 n la conviv ncia,  l s nti o    p rt n ncia y la capaci a      stabl c r r   s 

   apoyo  

Finalm nt , las activi a  s   ucativas    l cto scritura promu v n la 

autonomía, la inclusión social y  l acc so a   r chos, al fortal c r habili a  s 

básicas para   s nvolv rs   n la vi a  iaria  L  r avisos, compr n  r 

información   l  ntorno y  xpr sar i  as por  scrito facilita la toma    

  cision s, m jora la comunicación y r fu rza la  igni a  p rsonal   n 

conjunto,  stos tall r s aportan a proc sos    r habilitación psicosocial, 

r  ucción    ri sgos asocia os al consumo     PA y fortal cimi nto    

capaci a  s para la r int gración social  

4. Brindar acompañamiento en la activación de rutas de atención para el 

restablecimiento de derechos de las personas en situación de calle que 

acceden al servicio. 

 

Como part  int gral   l s rvicio sociosanitario, s  brin ó acompañami nto 

continuo a las P C para garantizar la activación  f ctiva    rutas    at nción 

ori nta as al r stabl cimi nto    sus   r chos fun am ntal s   st  proc so 

s   io con la i  ntificación    sus n c si a  s básicas (salu  física y m ntal, 

acc so a  ocum ntación) y s  coor inó con s cr taria    bi n star social 

para la v rificación   l  sta o y clasificación  n  l sist ma    salu  y si las 

P C po ían acc   r al s rvicio gratuito     uplica o   l  ocum nto    
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i  nti a  (s  hizo  l r clamo    uno) o la n c si a    l c rtifica o    

habitabili a   n call  (s  r cibió uno)   

A icionalm nt  s  r alizó una valoración int gral para i  ntificar los 

  r chos vuln ra os y las n c si a  s prioritarias    ca a p rsona, 

 nfocán os   n asp ctos crucial s como la salu , la prot cción fr nt  a 

situacion s    viol ncia y  l acc so a s rvicios l gal s   

También s  r alizó una visita    v rificación al paci nt  H rnan o Riv ra 

para  l ingr so al c ntro sociosanitario y la r sp ctiva visita  n la institución 

 n salu   n la qu  s   ncontraba  n la qu  s  i  ntifica qu   l sr  Riv ra no 

  s a  n ninguna circunstancia ingr sar al c ntro  

Al igual qu   n  l punto pr vio sobr  la r alización    activi a  s    

promoción y mant nimi nto    la salu ,  st   spacio  stá  nfoca o  n  l 

acompañami nto qu   iariam nt  s  hac  por las  if r nt s  sp ciali a  s 

qu  int rvi n n  n  l c ntro    at nción sociosanitario para  l sost nimi nto 

y r cup ración    la salu     las P C  A través    un  nfoqu  humaniza o 

y c ntra o  n sus n c si a  s, s  proporciona at nción mé ica, apoyo 

 mocional y ori ntación  n hábitos    autocui a o  A  más, s  fom nta la 

a h r ncia a tratami ntos, la r habilitación y la r int gración social, 

promovi n o un  ntorno s guro y  igno qu  facilit  su proc so    

r cup ración y m jor  su cali a     vi a  Así pu s, accion s como 

v rificación    la a h r ncia al tratami nto farmacológico, s guimi nto    

prácticas salu abl s, pr v nción    caí as y movimi ntos    ri sgo   n  st  

s nti o, to a la información, ajust s y s guimi nto también r posa  n  l plan 
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   cui a o int gral  n  on   s   sp cifica las accion s qu  s   j cutaron 

  s    l fortal cimi nto y s guimi nto    las accion s    los b n ficiarios  

        
Registro fotográfico 3: Acompañamiento en mantenimiento y recuperación de la salud. 

Se debe tener en cuenta el tipo de población tratada dentro del hogar, ya 

que por el momento no contamos con equipos de reanimación, 

electrocardiógrafo, monitor de signos vitales e insumos para realizar 

seguimiento y control de pacientes con una emergencia y/o urgencia 

resaltando que no somos un centro de atención en salud, sino un centro 

de atención social, se cuenta con una población importante de adultos 

mayores con diversas patologías anteriormente mencionadas y con riesgo 

inminente de alteraciones coronarias agudas. 

A continuación, se relacionan los beneficiarios a quienes se les gestiono 

autorización para las citas con especialistas y/o imágenes diagnósticas, 

luego de la autorización se agendarán las citas en las entidades donde 

autoricen el servicio: 
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Tabla 8: gestión de agendamiento de citas 

5. Coordinar con el equipo interdisciplinario la planeación y seguimiento del  

proceso de atención, para garantizar la adecuada prestación del servicio 

desde un enfoque sociosanitario. 

Como parte del compromiso del servicio sociosanitario, se brinda cuidado 

integral y acompañamiento continuo para facilitar la recuperación y 

mantenimiento de la salud de las personas en situación de calle que acceden 

al servicio. Esto incluye la gestión activa de trámites en salud, tales como 

la solicitud de citas médicas (prioritarias o programadas) en atención 

primaria, especializada o de salud mental, garantizando su acceso oportuno 

al sistema de salud y solicitud de exámenes médicos tanto básicos como 

especializados.  

Además, se realizó acompañamiento por parte de enfermería, psicología, 

terapia ocupacional, fisioterapia y trabajo social (según sea el caso) a las 

citas médicas, con el fin de asegurar la comprensión de diagnósticos, 

tratamientos y recomendaciones, así como para superar barreras 

administrativas o logísticas. En casos de emergencia, se activan protocolos 

No. DOC NOMBRE 
ACTIVIDAD 

ESPECIALIDAD FECHA LUGAR 

1 1107541927 GERALDIN PALACIO  

ODONTOLOGÍA 6/1/2026 HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 
ODONTOLOGÍA 13/1/2026 HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 
ODONTOLOGÍA 23/1/2026 HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 
INFECTOLOGIA 26/1/2026 FUNDACION SIAM 

2 1107104522 ARMENIA CAICEDO PSIQUIATRIA 17/1/2026 HUPV 
3 6103163 CRISTIAN ANDRES TORRES PROGRAMA TB 17/1/2026 HOSPITAL CAÑAVERALEJO 
4 16772270 LUIS EDUARDO PERDOMO PSIQUIATRIA 15/1/2026 HUPV 
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para la derivación inmediata al servicio de urgencias, coordinando con la IPS 

Siloé o directamente a las instituciones en salud necesarias y facilitando el 

transporte seguro del paciente.  

Paralelamente, se han gestionado derivaciones a especialidades médicas y 

exámenes de laboratorio y rayos x tales como: como psiquiatría, cirugía 

general, rayos x, laboratorios, logo audiometría, ultrasonografía, y 

tomografía.  Según las necesidades identificadas en la valoración clínica 

inicial y seguimientos de cada PSC. Para garantizar la continuidad del 

cuidado, se realizó constante seguimiento a los tratamientos farmacológicos 

orales, y se gestionaron autorizaciones de medicamentos o insumos como 

pañales y suplementos nutricionales como Ensure, y se mantiene 

comunicación constante con los equipos de salud involucrados. Este enfoque 

no solo busca resolver necesidades inmediatas de las PSC, sino también 

empoderarlos en la autogestión de su salud, fortaleciendo su vinculación con 

redes sanitarias y generando una adecuada adherencia al tratamiento. 

Como parte del enfoque integral, se han realizado acciones orientadas al 

acceso efectivo a servicios de salud, con acompañamiento permanente a los 

beneficiarios en los diferentes procesos de atención médica. 

Durante el periodo informado se realizó acompañamiento a los beneficiarios 

que requirieron atención en servicios especializados de salud. En total, se 

brindó acompañamiento a 5 beneficiarios, quienes asistieron a diferentes 
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citas médicas y/o otro tipo de citas tales como: Psiquiatría, Cirugía general, 

Programa de Planificación, Terapia Ocupacional, Escuela de Padres, 

Reclamación de la cédula,  brindando apoyo en la comunicación entre el 

paciente y el personal de salud, autorización de órdenes médicas, 

agendamiento de nuevas consultas seguimiento posterior para confirmar la 

asistencia y verificar la continuidad del proceso de atención. Se realizó el 

acompañamiento a beneficiarios en el proceso de reclamo de medicamentos 

formulados en las diferentes especialidades médicas, esta labor incluyó la 

orientación en trámites administrativos y verificación de entregas completas. 

En el periodo informado se gestionó el acceso de las Personas en Situación 

de Calle (PSC) a servicios de salud mediante la activación de rutas 

interinstitucionales donde los auxiliares de cuidado acompañaron a las citas 

médicas, brindando apoyo en traslados tanto en el mismo hogar como por 

fuera de las instalaciones, confort emocional, explicación de diagnósticos y 

seguimiento a tratamientos. También se realizaron remisiones a niveles 

superiores de atención y articulaciones con programas especializados. Estas 

acciones aseguraron una atención integral, oportuna y respetuosa de los 

derechos en salud de la población atendida. 

A continuación, se relacionan los beneficiarios a los que se les hizo 

acompañamiento a las citas agendadas:  
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No. DOC NOMBRE ACTIVIDAD 
ESPECIALIDAD FECHA LUGAR 

1 

1107541927 GERALDIN PALACIO 

ODONTOLOGÍA 6/1/2026 HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 
2 ODONTOLOGÍA 23/1/2026 HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 
3 MÉDICO 26/1/2026 FUNDACION SIAM 
4 ODONTOLOGÍA 29/1/2026 HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 
5 16772270 LUIS EDUARDO PERDOMO PSIQUIATRÍA 7/1/2026 HPUV 

6 
 1107104522 ARMENIA CAICEDO 

RADIOLOGÍA E 
IMÁGENES 

DIAGNÓSTICAS. 
8/1/2026 IPS SILOE 

PSIQUIATRÍA 29/1/2026 HPUV 
7 16750894 JULIAN TRUJILLO VELEZ URGENCIAS 9/1/2026 HOSPITAL SILOE 
8 6103163 CRISTIAN ANDRES TORRES PROGRAMA TB 23/1/2026 HOSPITAL CAÑAVERALEJO 

9 31831126 PATRICIA ELENA RODRIGUEZ URGENCIAS 
INGRESO 15/1/2026 HOSPITAL SILOE 

10 31962529 MARIA ELENA COLLAZOS URGENCIAS 
INGRESO 16/1/2026 HOSPITAL SILOE 

Tabla 9 : Acompañamiento de citas y procedimientos 

      
Registro fotográfico 4: Acompañamiento a citas médicas y exámenes. 

 

COMPONENTE PEDAGOGICO  

D s    l ár a p  agógica s    sarrollan int rv ncion s in ivi ual s y grupal s, 

 is ña as    acu r o con las n c si a  s i  ntifica as  n ca a paci nt  y 

articula as con la lín a    trabajo m nsual   fini a junto al  quipo psicosocial  

 sta plan ación conjunta p rmit   ar or  n,  structura, int ncionali a  y 

 nfoqu  a ca a proc so    at nción, garantizan o qu  las accion s 
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p  agógicas no s an aisla as, sino qu  r spon an a obj tivos t rapéuticos, 

  ucativos y    inclusión social    

Las int rv ncion s p  agógicas  stán ori nta as al abor aj     asp ctos 

comportam ntal s, social s y a aptativos,  sp cialm nt   n p rsonas qu  han 

 sta o  n cont xto    call ,  on   s  han consoli a o hábitos asocia os al 

consumo    sustancias psicoactivas,   s structuración    rutinas,  ificulta  s 

 n la r gulación  mocional y con uctas qu  af ctan la conviv ncia  D s    st  

 nfoqu ,  l trabajo p  agógico busca fortal c r prácticas coti ianas, m jorar 

habili a  s para la vi a y promov r proc sos    r significación    hábitos y 

normas social s    

  

 j s Transv rsal s    Int rv nción – M s     n ro   

Durant   l m s     n ro, la int rv nción p  agógica s   structuró a partir    

tr s  j s transv rsal s, los cual s ori ntan la m to ología    trabajo:   

1. Ej  T   pé tico–E  c tivo   
 n  st   j  s  impl m ntaron  strat gias c ntra as  n la r gulación 

 mocional y con uctual,  l r conocimi nto    normas, la r solución 

pacífica    conflictos y  l fortal cimi nto    la autonomía    

   trabajó   s  :   

• Rutinas  structura as    autocui a o   higi n  p rsonal    

• Ori ntación  n hábitos básicos    conviv ncia    

• Proc sos    r sponsabili a  p rsonal y cumplimi nto    acu r os    

•  strat gias p  agógicas para la toma      cision s y  l autocontrol    
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 st  compon nt  p rmit  qu   l apr n izaj  s a funcional y aplica o a la vi a 

 iaria, favor ci n o la a aptación al  ntorno institucional y la r construcción    

hábitos salu abl s    

 

2. Ej   ú ico–  c   tivo   
   g n raron  spacios am nos, participativos y significativos,  on    l ju go 

y la r cr ación s  utilizaron como h rrami ntas p  agógicas para  l 

apr n izaj  social y  mocional  A través     st   j  s  promovió:   

•  l bu n uso   l ti mpo libr     

• La int gración grupal y  l fortal cimi nto   l vínculo social    

• La  isminución    t nsion s y la canalización a  cua a    

 mocion s    

Activi a  s con movimi nto corporal,  stimulación s nsorial y coor inación 

motriz    

3. Ej  A tístico–M sic     
D s    l compon nt  artístico s  promovió  l   sarrollo int gral, la  xpr sión 

p rsonal y la construcción    i  nti a , utilizan o la música, las art s 

plásticas y las  xp ri ncias sonoras como m  ios t rapéuticos y 

p  agógicos   st   j  p rmitió:   

• Fom ntar la cr ativi a    imaginación    

• Facilitar la  xpr sión  mocional no v rbal    
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• Pot nciar habili a  s cognitivas, p rc ptual s y s nsorial s    

• Fortal c r la auto stima y  l s nti o    logro    

 stas  xp ri ncias favor c n la motivación, la participación y la r cup ración 

    xp ri ncias positivas    int racción social   

  

Funcion s   l  quipo p  agógico Hogar sociosanitario La  ra   

• Dis ñar activi a  s p  agógicas a apta as a  if r nt s   a  s y 

n c si a  s, con  l propósito    fortal c r  l aprov chami nto y bu n 

uso   l ti mpo libr      

• Garantizar qu  las  strat gias t ngan un impacto t rapéutico y   ucativo 

 n los b n ficiarios y vincular las activi a  s con  l  ntorno social, 

p rsonal y familiar    

• Fom ntar la participación    los b n ficiarios m  iant   strat gias 

p  agógicas y   ucativas para m jorar su compr nsión y acatami nto    

las r glas y normas a cumplir  n la casa hogar    

• Impl m ntar  structura t rapéutica para  l funcionami nto a  cua o    

la casa hogar (R troalim ntacion s,  valuacion s, auto valuacion s, 

avanc s y r troc sos  n  l proc so) las cual s contribuyan al proc so    

 ns ñanza s gún las n c si a  s in ivi ual s y conjuntas    los 

b n ficiarios    
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1.     iz    ctivi    s  ú ico-p   gógic s p    i  ntific   int   s s y 
n c si    s    q i n s ing  s n po  p im    v z    s  vicio 

 l proc so    i  ntificación    int r s s y n c si a  s no s  limita a una 

valoración  iagnóstica inicial, sino qu  s  construy  progr sivam nt  a través    

 xp ri ncias p  agógicas, r cr ativas, artísticas y t rapéuticas qu  p rmit n 

obs rvar al usuario  n acción,  n int racción y  n cont xtos r al s    

conviv ncia  

 l proc so    i  ntificación    n c si a  s   int r s s no s    sarrolló    

man ra fragm nta a, sino como una  xp ri ncia articula a qu  int gró  l  j  

t rapéutico–  ucativo,  l  j  lú ico–r cr ativo y  l  j  artístico–musical  n un 

mismo r corri o    obs rvación,  scucha y acompañami nto  La int rv nción 

in ivi ual p rmitió compr n  r no solo  atos biográficos, sino la man ra  n qu  

ca a p rsona int rpr ta su historia, g stiona sus  mocion s y s  posiciona fr nt  

al proc so institucional   n  stos  sc narios s  hici ron visibl s  ificulta  s  n 

la  structuración    rutinas, vacíos  n hábitos    autocui a o, baja r gulación 

 mocional y  squ mas    p nsami nto mol  a os por  xp ri ncias 

prolonga as    habitabili a   n call   Al mismo ti mpo,  m rgi ron fortal zas 

significativas como li  razgo, m moria musical, capaci a  narrativa o 

 isposición al cambio qu  ori ntaron la int rv nción   s   una p rsp ctiva 

c ntra a  n pot nciali a  s y no únicam nt   n  éficits  

 n  l marco   l compon nt     P  agogía,  urant   l m s     n ro s  ll varon 

a cabo valoracion s inicial s con  l propósito    i  ntificar las caract rísticas 
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in ivi ual s, n c si a  s   ucativas, habili a  s, int r s s y ár as    apoyo 

   ca a paci nt    st  proc so p rmitió r conoc r  l niv l    funcionami nto 

cognitivo, con uctual y a aptativo, así como los hábitos, rutinas y comp t ncias 

para la vi a  iaria, constituyén os   n un punto    parti a fun am ntal para la 

planificación    int rv ncion s in ivi ual s y grupal s   
VA O ACIÓN INICIA  COMPONENTE PEDAGÓGICO 
F ch  Nomb        s   io Tot   

06/01/2026 H RNANDO RIV RA 11 
27/01/2026 V RÓNICA RAMÍR Z 11 
27/01/2026 ADAN ARIA  11 

TOTA  33 
Tabla 9: valoración inicial 

 l proc so    ingr so al s rvicio p rmitió compr n  r    man ra int gral la 

historia    vi a, las capaci a  s actual s, las motivacion s y las n c si a  s 

 sp cíficas    ca a p rsona  La i  ntificación    int r s s no s  r alizó 

únicam nt    s   lo qu   l usuario  xpr sa v rbalm nt , sino también   s   

su  isposición fr nt  a la int racción, su p rman ncia  n la activi a , la forma 

 n qu  narra su  xp ri ncia y la r lación qu   stabl c  con  l  ntorno 

institucional  A través   l  iálogo ori nta o y la  scucha activa s  logró obt n r 

información significativa qu  ori nta la plan ación p  agógica in ivi ual  

 n  l caso    H  n n o  iv   ,  l ac rcami nto p rmitió i  ntificar qu , aunqu  
v rbaliza qu  “no l  gusta hac r na a” y qu  no   s a apr n  r algo  sp cífico, 

su  iscurso  vi  ncia un trasfon o      smotivación asocia o a la pér i a    

movili a  y a una historia prolonga a     xclusión y sol  a   La  xploración 

p  agógica p rmitió r conoc r  l m ntos clav : cu nta con  scolari a  hasta 

s xto    bachill rato, pos   conocimi ntos técnicos r laciona os con v hículos 
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y con ucción, y manifi sta int rés  n r alizar activi a  s manual s qu  l  

ayu  n a m jorar la movili a  r  uci a pro ucto    sus cirugías y con ición    

salu   A través   l  iálogo s   vi  nció qu  su apar nt    sint rés no 

corr spon   a una aus ncia    capaci a  s, sino a un  sta o    r signación 

fr nt  a sus limitacion s físicas  D   sta man ra,  l proc so    i  ntificación 

p rmitió  stabl c r como n c si a  prioritaria  l fortal cimi nto    su motrici a  

fina y gru sa m  iant  activi a  s manual s funcional s, así como la 

r cup ración progr siva    la motivación a través    tar as qu  r conozcan sus 

sab r s pr vios,  sp cialm nt  aqu llos r laciona os con lo m cánico y 

práctico  Asimismo, s  i  ntificaron n c si a  s básicas asocia as al 

autocui a o y  otación p rsonal, asp ctos qu  inci  n  ir ctam nt   n su 

bi n star y  isposición para  l apr n izaj   

 n  l caso    V  ónic    mí  z,  l proc so inicial  vi  nció una usuaria 
ubica a  n las tr s  sf ras, con capaci a     narrar su historia    vi a, p ro con 

important s vacíos t mporal s r laciona os con su tray ctoria  n call  y 

consumo    sustancias  Durant   l  spacio     iálogo manif stó gusto por las 

manuali a  s y la pintura, así como  l int rés por apr n  r a tocar instrum ntos 

musical s y  l   s o    ll gar a s r  oc nt   No obstant ,  l   sarrollo mismo 

   la  ntr vista p rmitió i  ntificar una n c si a  prioritaria qu  trasci n    l 

int rés artístico: la fu rt    p n  ncia a sustancias psicoactivas,  vi  ncia a  n 

la urg ncia por r tirars    bi o a síntomas    abstin ncia   st   l m nto r sulta 

fun am ntal para la planificación p  agógica, ya qu  mu stra qu , aunqu  

 xist n int r s s claros  n  l ámbito cr ativo y formativo, su p rman ncia  n 
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proc sos  structura os r qui r  acompañami nto int r isciplinario qu  ati n a 

prim ro la  stabilización  mocional y física   l  j rcicio lú ico–p  agógico 

p rmitió compr n  r qu  sus int r s s artísticos pu   n conv rtirs   n una vía 

   vinculación t rapéutica, p ro   b n s r impl m nta os gra ualm nt  y con 

ti mpos fl xibl s qu  cont mpl n su proc so      shabituación  

Por su part , A án A i s s  r conoc  ubica o  n ti mpo,  spacio y p rsona, 
con título    bachill r y una tray ctoria laboral  stabl   n v ntas ambulant s 

 urant   os  éca as   l ac rcami nto inicial p rmitió i  ntificar qu  su principal 

motivación  s la r cup ración física para r int grars  al trabajo, lo qu  ori nta 

su  isposición hacia activi a  s funcional s más qu  r cr ativas  Durant  la 

 ntr vista  xpr só poco int rés por activi a  s grupal s, aunqu  mostró 

ap rtura hacia  inámicas  sp cíficas como  l  ominó o las sali as al parqu   

A  más,  vi  nció un compon nt   mocional no r su lto r laciona o con su 

ruptura familiar, t ma qu   vita abor ar por  l  olor qu  l  g n ra  D s    l 

 nfoqu  p  agógico,  sta información p rmitió r conoc r qu  su proc so 

r qui r  activi a  s qu  r sp t n su n c si a     autonomía y baja  xposición 

 mocional, priorizan o  strat gias gra ual s    vinculación grupal qu  no lo 

confront n  ir ctam nt  con asp ctos af ctivos s nsibl s  También s  i  ntificó 

como fortal za su   cisión voluntaria    aban onar  l consumo    sustancias y 

su  isposición a cumplir normas,  l m ntos qu  favor c n la  structuración    

un plan p  agógico c ntra o  n r sponsabili a  y proy cción ocupacional  

 n conjunto,  l   sarrollo    activi a  s lú ico–p  agógicas  n  l mom nto    

ingr so p rmitió ir más allá   l r gistro biográfico, convirtién os   n un  j rcicio 
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   l ctura int gral    la p rsona  A través    la int racción inicial s  i  ntificaron 

int r s s  xplícitos, int r s s lat nt s, r sist ncias, motivacion s, habili a  s 

pr vias, con icion s físicas y n c si a  s  mocional s qu  ori ntan la 

int rv nción post rior   st  proc so posibilita qu   l acompañami nto 

p  agógico no s a g n raliza o, sino construi o a partir    la singulari a     

ca a historia, r conoci n o qu    trás    ca a ingr so  xist  una tray ctoria    

vi a compl ja qu  r qui r  s r compr n i a ant s    s r int rv ni a  

2. F ci it    sp cios   c   tivos y p   gógicos p       o i nt ción y 
fo t   cimi nto    h bi i    s socio mocion   s 

 l fortal cimi nto    habili a  s socio mocional s fu  uno    los  j s c ntral s 

  l trabajo p  agógico  urant   l m s     n ro y s    sarrolló    man ra 

articula a   s   los tr s  j s  

 l  j  t rapéutico s  ori nta a promov r la r solución a  cua a    conflictos 

m  iant   l fortal cimi nto    la comunicación as rtiva,  l control  mocional y 

la impl m ntación    prácticas p  agógicas qu  favor c n una conviv ncia 

salu abl   ntr  los usuarios   l Hogar  ociosanitario   st   nfoqu  part    l 

r conocimi nto    la p rsona como un s r int gral, cuya con ucta  stá 

influ ncia a por su historia    vi a, su con ición    salu , sus  xp ri ncias 

 mocional s y los cont xtos     xclusión o vuln rabili a  social qu  han 

marca o su tray ctoria   
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D ntro     st  proc so,  l forma or t rapéutico s  consoli a como una figura 

clav , ya qu  int gra  l compon nt  p  agógico con  l acompañami nto 

t rapéutico, ori ntan o no solo a los usuarios, sino también a familiar s y otros 

prof sional s   u labor s  c ntra  n   ucar, guiar y acompañar   s   la 

 mpatía, la  scucha activa y  l r sp to por la in ivi uali a , t ni n o  n cu nta 

las particulari a  s físicas,  mocional s y social s    ca a p rsona  D   sta 

man ra, promu v  cambios con uctual s   s   la compr nsión y la r fl xión, 

 vitan o  nfoqu s punitivos y priorizan o  l apr n izaj  significativo   

La impl m ntación     st   j  s   vi  ncia  n  l   sarrollo    las activi a  s 

in ivi ual s y grupal s,  on   ca a  spacio s  convi rt   n un  sc nario 

formativo y t rapéutico   l forma or t rapéutico actúa como m  ia or   l 

apr n izaj , facilitan o  xp ri ncias qu  fortal c n habili a  s social s, 

 mocional s y con uctual s, favor ci n o la autorr gulación, la 

r sponsabili a ,  l r sp to por normas y la construcción    r lacion s 

int rp rsonal s salu abl s   

  

M to o ogí  g n      
La m to ología t rapéutica aplica a s  fun am nta  n  l   sarrollo    

habili a  s prácticas y t óricas, int gran o mo  los sistémicos, cognitivo-

con uctual s y humanistas   l proc so prioriza la  scucha activa, la  mpatía y 

la construcción    un vínculo    confianza como bas  para  l acompañami nto   

    mpl an h rrami ntas como la narración, las m táforas,  l humor t rapéutico 

y técnicas  sp cíficas     if r nt s corri nt s psicológicas, a aptan o ca a 
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int rv nción a las n c si a  s in ivi ual s   l usuario   st   nfoqu  p rmit  un 

abor aj  fl xibl , s guro y c ntra o  n la p rsona, más allá    la t oría, 

priorizan o la  f ctivi a    l proc so formativo   

Compon nt s clav   

•  nfoqu   stratégico: Análisis    ca a situación   s    if r nt s hipót sis 

para   finir la int rv nción más a  cua a   

•  ust nto t órico: Int gración    mo  los sistémico, cognitivo-con uctual 

y humanista   

• Vínculo t rapéutico: G n ración    un clima    confianza qu  favor c  la 

 xpr sión libr  y s gura   

• H rrami ntas prácticas:  scucha activa, humor t rapéutico, narración y 

técnicas  sp cíficas    int rv nción   

• In ivi ualización: Int rv ncion s ajusta as a las caract rísticas 

particular s    ca a usuario   

• Habili a  s   l t rap uta:  mpatía, congru ncia, r sp to, 

autoconocimi nto y  stabili a   mocional   

 Activi a  Grupal: “Cui a o p rsonal como forma    r sp to”  

 sta int rv nción abor ó  l autocui a o   s   una p rsp ctiva t rapéutica, 

 nt n i n o la higi n  p rsonal no solo como una práctica física, sino como un 

acto     ignificación p rsonal y fortal cimi nto    la i  nti a   A través    la 

construcción    una historia grupal y  l  iálogo guia o, s  promovió la r fl xión 

sobr  la r lación  ntr   l cui a o   l cu rpo, la auto stima y la conviv ncia 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

social   l forma or t rapéutico facilitó la toma    conci ncia sobr  cómo los 

hábitos    as o influy n  n la p rc pción qu  ca a p rsona ti n     sí misma y 

 n la man ra como s  int gra al  ntorno  La activi a  contribuyó a la 

 structuración    rutinas, al fortal cimi nto    la r sponsabili a  p rsonal y a la 

a quisición    con uctas a aptativas   

                                    
Registro fotográfico 5: cuidado personal como forma de respeto 

Activi a  Grupal: “R sp to inicia  n mí”: D s    l compon nt  t rapéutico s  

trabajó  l autorr sp to como bas  para la r gulación  mocional y la construcción 

   límit s salu abl s  La s sión p rmitió qu  los usuarios i  ntificaran formas 

   autocrítica  añina y r conoci ran la importancia   l  iálogo int rno positivo  

 l proc so favor ció la r  structuración cognitiva, ayu an o a mo ificar 

cr  ncias n gativas sobr  sí mismos, comun s  n p rsonas con historias    

 xclusión o vuln rabili a      r forzó la i  a    qu   l autocui a o  mocional y 

físico  s un   r cho, lo cual fortal c  la auto stima y r  uc  con uctas 

auto  structivas   
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                                                    Registro fotográfico 6: el respeto inicia en mi  
  

Activi a  Grupal: “Corr gir sin maltratar”:  sta activi a  tuvo un fu rt  

compon nt  psico  ucativo, c ntra o  n la  if r nciación  ntr   isciplina 

formativa y castigo viol nto  T rapéuticam nt , s  trabajó la r gulación    la 

impulsivi a ,  l man jo    la ira y la comunicación as rtiva  A través    

 inámicas coop rativas y  j rcicios simbólicos, los usuarios practicaron formas 

a  cua as     xpr sar inconformi a  s sin r currir a la agr sión   sto p rmitió 

 l apr n izaj     habili a  s social s, la int rnalización    normas    

conviv ncia y la transformación    patron s    int racción basa os  n la 

viol ncia hacia mo  los    r sp to mutuo   

                                
                                                    Registro fotográfico 7: corregir sin maltratar  
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Activi a  Grupal: “Conóc t  a ti mismo”:  l  j  t rapéutico s  c ntró  n  l 

autoconocimi nto como h rrami nta para  l fortal cimi nto    la i  nti a  y la 

auto stima  M  iant  la r fl xión guia a y la i  ntificación    fortal zas 

p rsonal s, los usuarios   sarrollaron una p rc pción más positiva    sí 

mismos, contrarr stan o  squ mas      svalorización   sta activi a  favor ció 

la conci ncia  mocional,  l r conocimi nto    capaci a  s y la motivación hacia 

 l cambio,  l m ntos  s ncial s  n proc sos    r cup ración psicosocial   

                                 
                                                                  Registro fotográfico 8: conócete a ti mismo   
  

Durant   l m s s    sarrollaron ocho int rv ncion s grupal s  n  l  j  

t rapéutico, con una fr cu ncia     os activi a  s s manal s, ori nta as al 

fortal cimi nto    habili a  s  mocional s, social s y comportam ntal s    los 

usuarios   stas accion s s  compl m ntaron  iariam nt  con  l  ncu ntro    la 

mañana,  spacio  structura o    caráct r t rapéutico  n  l qu  s  promovió la 

  scarga  mocional, la  xpr sión    s ntimi ntos, la  scucha activa y la 

organización consci nt     las activi a  s   l  ía   st  mom nto p rmitió 

anticipar situacion s,  isminuir t nsion s, favor c r la autorr gulación y 

fortal c r la coh sión grupal, consoli án os  como una  strat gia clav  para la 
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cont nción  mocional, la construcción    rutinas y la promoción    una 

conviv ncia más armónica   n conjunto,  stas int rv ncion s r fl jan un 

abor aj  t rapéutico continuo, pr v ntivo y formativo, c ntra o  n  l bi n star 

int gral y  l   sarrollo progr sivo    la autonomía    los usuarios   

 

 l compon nt  lú ico–r cr ativo s  fun am nta  n  l  nfoqu  socio histórico–

cultural,  l cual r conoc  qu   l apr n izaj ,  l comportami nto y la construcción 

   significa os s    sarrollan a partir    la int racción social,  l cont xto y las 

 xp ri ncias comparti as  D s    sta p rsp ctiva,  l ju go, la r cr ación y la 

activi a  física no s  concib n únicam nt  como  spacios     sparcimi nto, 

sino como h rrami ntas p  agógicas, r lacional s y t rapéuticas qu  favor c n 

proc sos      sarrollo int gral  Durant   l m s     n ro, las int rv ncion s s  

  sarrollaron a través    técnicas lú icas, activi a  s físicas r cr ativas, 

 inámicas grupal s y  xp ri ncias participativas qu  p rmiti ron trabajar tanto a 

niv l in ivi ual como col ctivo, promovi n o la  xpr sión  mocional, la 

r gulación con uctual, la participación y la construcción    apr n izaj s 

significativos   

 

 stas accion s s  articularon con la lín a    trabajo   l m s: autocui a o, 

conviv ncia y r solución    conflictos, comunicación as rtiva y   ucación para 

la vi a,  j s qu  fu ron abor a os    man ra viv ncial y participativa  A través 

  l ju go y la r cr ación s  fortal ci ron hábitos    cui a o p rsonal,  l 

r conocimi nto    normas, la coop ración,  l r sp to por  l otro y la solución 
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pacífica     if r ncias  Asimismo, las  inámicas grupal s facilitaron la 

construcción    vínculos social s,  l s nti o    p rt n ncia y la m jora    las 

r lacion s int rp rsonal s, asp ctos fun am ntal s  n poblacion s qu  

r qui r n proc sos    r socialización y r a aptación a  ntornos    conviv ncia  

 n  st  s nti o,  l compon nt  lú ico–r cr ativo s  consoli a como un  spacio 

p  agógico qu  int gra cu rpo,  moción y socialización, contribuy n o    

man ra significativa al   sarrollo    habili a  s para la vi a y al bi n star 

int gral    los participant s   

 l  j  lú ico–r cr ativo,  l ju go fu   l m  io para practicar habili a  s social s 

 n cont xtos  structura os p ro significativos  Las  inámicas    chara as sobr  

autocui a o, los ju gos int gracional s y las activi a  s    movimi nto corporal 

favor ci ron  l r sp to por turnos, la  scucha activa, la coop ración y la 

r solución pacífica    conflictos  La r cr ación p rmitió  isminuir niv l s    

ansi  a  y canalizar  mocion s a través   l cu rpo,  sp cialm nt   n usuarios 

con ant c   nt s    impulsivi a  o irritabili a   Al int grar cu rpo,  moción   

int racción social,  st   j  facilitó la a quisición    habili a  s como  mpatía, 

tol rancia y trabajo  n  quipo    man ra natural y participativa  

Fun am nta o  n  l  nfoqu  socio histórico–cultural, s  consoli ó  urant   l 

m s     n ro como un  sc nario privil gia o para  l fortal cimi nto    

habili a  s socio mocional s  D s    sta p rsp ctiva,  l ju go y la r cr ación 

no s   nt n i ron únicam nt  como activi a  s     ntr t nimi nto, sino como 

m  ia or s p  agógicos qu  p rmit n construir apr n izaj s a través    la 
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int racción social y la  xp ri ncia comparti a  Las  inámicas grupal s, los 

ju gos participativos y las activi a  s  xpr sivas facilitaron la construcción    

vínculos,  l r conocimi nto   l otro y  l   sarrollo    comp t ncias 

comunicativas  s ncial s para la conviv ncia institucional  

Las int rv ncion s grupal s ori nta as a la r solución    conflictos y a la 

comunicación as rtiva promovi ron  spacios     iálogo guia o  on   s  trabajó 

 l r sp to por la palabra, la  scucha activa y la  xpr sión a  cua a    

 mocion s  A través     j rcicios participativos y  strat gias como  l quiz    

comunicación as rtiva, los participant s r fl xionaron sobr  sus propias 

con uctas y analizaron situacion s coti ianas    conviv ncia, fortal ci n o su 

capaci a  para g stionar   sacu r os    man ra pacífica   st  proc so 

favor ció la r gulación  mocional, la  mpatía y la int riorización    prácticas 

comunicativas más salu abl s  

  
Registro fotográfico 9: creando recuerdos  

Asimismo, las activi a  s int gracional s   sarrolla as  n  l marco    la 

transición  ntr  grupos p rmiti ron  laborar  mocionalm nt  la s paración, 

r significan o la  xp ri ncia a través   l r cu r o comparti o y la construcción 

simbólica    m moria af ctiva  La cr ación    pi  ras p rsonaliza as ubica as 
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 n la hu rta r pr s ntó un acto    r conocimi nto mutuo y ci rr  significativo, 

fortal ci n o  l s nti o    p rt n ncia,  l r sp to y la valoración   l vínculo 

como bas    l bi n star col ctivo  

 n  l ámbito in ivi ual,  strat gias como  l “cin  al cuarto” y la l ctura guia a    

cu ntos también contribuy ron al fortal cimi nto socio mocional  A través   l 

 iálogo post rior a ca a activi a , s  promovió la  xpr sión    opinion s, la 

i  ntificación     mocion s y la r fl xión sobr  valor s pr s nt s  n las 

historias,  stimulan o la capaci a     análisis, la comunicación y la  laboración 

simbólica     xp ri ncias p rsonal s  D   sta man ra,  l compon nt  lú ico–

r cr ativo s  constituyó  n un  spacio p  agógico int gral  on   la  moción, la 

int racción y  l apr n izaj  conv rg n para fortal c r habili a  s social s y 

promov r una conviv ncia más armónica  

 
Registro fotográfico 10: cine al cuarto  

 n  l  j  artístico–musical,  l fortal cimi nto socio mocional s   vi  nció  n la 

construcción    i  nti a  y s nti o    p rt n ncia   l  nsambl  musical g n ró 

compromiso col ctivo, r sponsabili a  comparti a y orgullo por  l logro común  
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La composición    cancion s p rmitió v rbalizar  xp ri ncias    vi a y 

r significar r cu r os, mi ntras qu  la  xpr sión corporal favor ció la 

  sinhibición y  l r conocimi nto   l propio cu rpo como m  io    

comunicación   l proc so artístico promovió auto stima, confianza y valoración 

   las capaci a  s in ivi ual s   ntro   l grupo, r  uci n o s ntimi ntos    

aislami nto y r forzan o vínculos social s salu abl s  

Las activi a  s  stuvi ron ori nta as no solo a la pro ucción artística, sino 

también al fortal cimi nto    habili a  s cognitivas,  mocional s, motric s y 

social s, r sp tan o los ritmos in ivi ual s y fom ntan o la participación   

D s    l compon nt  artístico s  ha consoli a o un proc so continuo qu  

int gra música,  xpr sión corporal, t atro,  anza y art s plásticas como 

l nguaj s compl m ntarios para  l fortal cimi nto socio mocional  Los 

laboratorios cr ativos int r isciplinarios han p rmiti o qu  los participant s no 

solo   sarroll n habili a  s técnicas, sino qu  viv nci n  xp ri ncias    

coop ración,  scucha y construcción col ctiva  A través    propu stas como 

mural s sonoros y pro uccion s visual s comparti as, s  g n raron  spacios 

 on   ca a p rsona aportó   s   sus capaci a  s, r conoci n o al otro como 

part   s ncial   l proc so cr ativo   sta  inámica favor ció  l trabajo  n  quipo, 

la comunicación as rtiva y  l r sp to por la  iv rsi a , asp ctos fun am ntal s 

para la conviv ncia   ntro   l  ntorno institucional  
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Registro fotográfico 11: practica de canto dirigida 

 l tall r    composición y  scritura    cancion s s  constituyó como un  spacio 

    laboración  mocional,  n  l qu  los usuarios pu i ron transformar 

r cu r os,  xp ri ncias y s ntimi ntos  n l tras y m lo ías s ncillas   st  

proc so p rmitió canalizar viv ncias significativas, fortal c r la i  nti a  

p rsonal y promov r la confianza para  xpr sar p nsami ntos  n un  ntorno 

s guro  La música s  convirtió así  n un m  io para r significar historias 

in ivi ual s y fom ntar la  mpatía grupal, ya qu  compartir las cr acion s 

implicó  scuchar sin juzgar y vali ar la  xp ri ncia   l otro  

D  igual man ra,  l trabajo coral, los  j rcicios    cal ntami nto vocal y la 

pr paración para au icion s impulsaron la s guri a   scénica, la 

r sponsabili a  comparti a y  l s nti o    p rt n ncia   l  nsambl  musical, 

consoli a o al finalizar  l m s,  m rgió como un  spacio int gra or qu  

fortal ció la coh sión grupal y  l compromiso col ctivo  La participación activa 

 n  st  proc so g n ró mayor motivación,  isposición y p rman ncia, 

 vi  ncian o m joras  n la int racción social, la comunicación y la auto stima  

La  xpr sión corporal y la p rcusión rítmica compl m ntaron  st  trabajo al 
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favor c r la   sinhibición, la coor inación grupal y la conci ncia   l propio 

cu rpo como m  io    comunicación, fortal ci n o la confianza int rp rsonal y 

 l  isfrut  comparti o  

 n términos g n ral s,  stos  spacios r cr ativos y p  agógicos trasc n i ron 

la  im nsión artística para conv rtirs   n  sc narios    ori ntación 

socio mocional,  on   s  promovió la r gulación  mocional, la  mpatía, la 

coop ración y la construcción    vínculos significativos, contribuy n o al 

bi n star  mocional y a la int gración grupal    los participant s  

Así,  l s gun o ít m s  mat rializa  n la cr ación     sc narios s guros  on   

la  moción pu     xpr sars , compr n  rs  y transformars , int gran o lo 

t rapéutico, lo r cr ativo y lo artístico como h rrami ntas compl m ntarias para 

 l   sarrollo socio mocional  

 l compon nt  p  agógico constituy  un  j  fun am ntal   ntro   l proc so    

at nción sociosanitaria, ya qu  p rmit  qu   l apr n izaj , la r fl xión y la 

transformación    hábitos no s    sarroll n    man ra aisla a, sino  n 

int racción con otros, favor ci n o la construcción     xp ri ncias significativas 

y la r significación    con uctas   l grupo s  convi rt   n un  sc nario 

  ucativo y t rapéutico  on   los usuarios no solo a qui r n conocimi ntos, 

sino qu  apr n  n a convivir, a r sp tar normas, a comunicar  mocion s y a 

r conoc r al otro como part     su proc so    r cup ración   

D s    st   nfoqu , las activi a  s promu v n  l fortal cimi nto    habili a  s 

social s, la r gulación  mocional, la comunicación as rtiva y la r solución 
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pacífica    conflictos, asp ctos  s ncial s para p rsonas qu  han atrav sa o 

cont xtos     xclusión, habitabili a   n call  o consumo    sustancias 

psicoactivas,  on   fr cu nt m nt  s  v n af cta as las  inámicas    

conviv ncia y autocui a o   l  spacio grupal facilita  l mo  lami nto    

con uctas positivas,  l apr n izaj  colaborativo y  l s nti o    p rt n ncia, 

r  uci n o  l aislami nto social y favor ci n o la construcción    vínculos 

salu abl s   
Activi a  s grupal s  quipo p  agógico 

Nombr     la activi a  Participant s F cha Prof sional 
MI  R CU RDO  16 5/1/2026 Juan Martín z G 

Tall r    Canto Dirigi o y Cr ación    Coros  impl s 18 6/1/2026 Juan Martín z G 
MARIPO A ARTI TICA 16 7/1/2026 Juan Martín z G 
AL RITMO D L L TRA  15 14/1/2026 Juan Martín z G 
MI GALLO COROCOCO 14 16/1/2026 Juan Martín z G 

CON XIÓN MU ICAL Y CORPORAL 16 20/1/2026 Juan Martín z G 
 XP RI NCIA  VIVIDA  17 22/1/2026 Juan Martín z G 

“Mi rutina  n la casa” 14 06-01-2026 Camila Vargas 
Ju go Chara as 14 08-01-2026 Camila Vargas 

Barr ras a la solución 14 13-01-2025 Camila Vargas 
Quiz    r solución    conflictos  n grupo  13 15-01-2025 Camila Vargas 
Tar   cr ativa con pi  ras   corativas  14 20-01-2025 Camila Vargas 

Colcha    r tazos, cumpl años  14 22-01-2026 Camila Vargas 
Tar      origami: Móvil    mariposas 14 27-01-2026 Camila Vargas 

Culminación   l tall r    origami: móvil    mariposa 13 29-01-2026 Camila Vargas 
Cui a o p rsona como forma    r sp to 13 06/01/2026 McFp rhson H rnán  z 

R sp to Inicia  n Mí 14 08/01/2026 McFp rhson H rnán  z 
Corr gir sin maltratar 14 12/01/2026 McFp rhson H rnán  z 
Conóc t  a tí mismo 11 14/01/2026 McFp rhson H rnán  z 
Control mos  l botón 14 19/01/2026 McFp rhson H rnán  z 

La L ctura Cambia vi as 3 21/01/2026 McFp rhson H rnán  z 
Dibujan o y Color an o Mis  u ños Con R sponsabili a  9 22/01/2026 McFp rhson H rnán  z 

Ust   Pu     anar  u Vi a 12 27/01/2026 McFp rhson H rnán  z 
TOTA  PA TICIPANTE  312 

Tabla 10: intervenciones grupales mes de enero componente pedagógico  
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3.     iz    ccion s  ú ico-p   gógic s y   c   tiv s p    p omov   
hábitos    vi   s     b   y      toc i   o 

La promoción   l autocui a o fu  abor a a    man ra int gral, compr n i n o 

qu   n población con ant c   nt s    habitabili a   n call  los hábitos 

salu abl s r qui r n r construcción progr siva y acompañami nto constant   

D s    l  j  t rapéutico–  ucativo, s  trabajó  l autocui a o como acto    

 ignificación p rsonal  Activi a  s como “Cui a o p rsonal como forma    

r sp to” p rmiti ron r significar la higi n  no solo como obligación institucional, 

sino como  xpr sión    auto stima   i  nti a    n las int rv ncion s 

in ivi ual s s   structuraron rutinas visibl s   ntro    las habitacion s, s  

acompañó  l lava o    ropa, la organización   l  spacio y  l cumplimi nto    

r sponsabili a  s  iarias   st  proc so buscó r stabl c r s cu ncias 

t mporal s, fortal c r la autonomía y g n rar hábitos sost nibl s qu  impact n 

la conviv ncia   l abor aj  t rapéutico incluyó también  l autocui a o 

 mocional, promovi n o control    impulsos, man jo    la ira y  iálogo int rno 

positivo  

M to o ogí     int  v nción in ivi       
Las int rv ncion s in ivi ual s s  c ntraron  n la at nción p rsonaliza a, 

promovi n o rutinas, autonomía y cont nción  mocional   

   trabajó  n:  
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•  structuración    rutinas  iarias: Higi n  p rsonal, organización   l 

 spacio, cumplimi nto    r sponsabili a  s   

• Acompañami nto funcional: Apoyo  n activi a  s básicas    la vi a 

 iaria   

 spacios     scucha activa:   sion s in ivi ual s para la  xpr sión  mocional, 

vali ación     xp ri ncias y ori ntación t rapéutica   

   r alizaron int rv ncion s  irigi as  sp cialm nt  a usuarios con  ificulta  s 

 n salu , movili a  r  uci a y otros  iagnósticos qu  r qui r n mayor 

acompañami nto   

Caso: Jhon Harrison  stra a  

   trabajó  l t ma   l autocui a o y su impacto  ir cto  n la conviv ncia   ntro 

  l Hogar  ociosanitario   l usuario r conoció la n c si a     m jorar ci rtos 

comportami ntos y manif stó  isposición para fortal c r sus r lacion s con sus 

compañ ros  D bi o a su movili a  r  uci a, s   stabl ci ron apoyos 

 sp cíficos para la r alización    algunas activi a  s  iarias, garantizan o 

acompañami nto y a aptación    las tar as a sus capaci a  s físicas   

 

Registro fotográfico 12: autocuidado y convivencia 
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Caso: Luis P r omo  

La int rv nción s  c ntró  n la construcción    lazos    confianza y  n la compr nsión 

  l s nti o    la norma como  l m nto organiza or    la vi a  iaria     ori ntó  l 

proc so hacia la mo ificación    hábitos a quiri os  urant  largos p rio os    

habitabili a   n call , promovi n o rutinas  structura as y cambios actitu inal s qu  

favor zcan su proc so    inclusión social y la construcción    un proy cto    vi a   

 
Registro fotográfico 13: conócete a ti mismo 

 

Esp cios    Esc ch  Activ  y Apoyo Emocion   

Las s sion s in ivi ual s con prof sional s (forma or s t rapéuticos, psicólogos, 

ori nta or s) constituy n  sc narios     scucha activa,  on    l paci nt  pu    

 xpr sar p nsami ntos,  mocion s, t mor s y avanc s   l prof sional vali a las 

 xp ri ncias   l usuario, ofr c  cont nción  mocional y ori nta proc sos r fl xivos sin 

juicio, fortal ci n o la confianza, la autorr gulación  mocional y la toma      cision s 

consci nt s  
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INTE VENCIONE  INDIVIDUA E  DE ENE O FO MACIÓN TE APÉUTICA 
# Nomb   N° Int  v ncion s F ch  

1 Duv rn y Vall cilla 1 02/01/2026 
2 G ral in  Palacio 1 02/01/2026 
3 Alba    J sus Cifu nt s 1 06/01/2026 
4 Cristian an r s Torr s 1 06/01/2026 
5 Davi  Holguin 1 08/01/2026 
6 D ik r on ill 3 08/01/2026 - 16/01/2026 - 22/01/2026 
7 Al xan   Ro rigu z Zuñiga 1 09/01/2026 
8 Gla is Maria  ilva 1 09/01/2026 
9 Glob r Muñoz 3 09/01/2026 - 19/01/2026 - 21/01/2026 
10 Jhon Jairo Agua o Micolta 2 09/01/2026 - 21/01/2026 
11 Julian Trujillo 2 13/01/2026 - 16/01/2026 
12 Marino alb rto Giral o 4 14/01/2026 - 16/01/2026 - 19/01/2026 - 20/01/2026 
13 Orlan o Davi  Laguna Farfan 1 14/01/2026 
14 Yoli Tatiana angulo D lga o 2 14/01/2026 - 21/01/2026 
15 Diana  m rita Arbol  a 1 16/01/2026 
16 Ramon Horacio T ja a 1 16/01/2026 
17 H rnan o Riv ra 1 16/01/2026 
18 Arm nia Caic  o 1 19/01/2026 
19 Ingrit Carolina Mamia 1 21/01/2026 
20 Jhon Harrison  stra a Vél z 1 21/01/2026 

Tabla 11: intervenciones individuales mes de enero formación terapéutica 

D s    l  j  lú ico–r cr ativo,  l autocui a o s  trabajó    man ra viv ncial  

Las chara as r laciona as con higi n  p rsonal, las  inámicas    organización 

y las activi a  s físicas a apta as p rmiti ron int grar  l apr n izaj  con la 

 xp ri ncia corporal   l movimi nto s  convirtió  n m  io para promov r salu  

física, coor inación y conci ncia corporal,  sp cialm nt   n usuarios con 

movili a  r  uci a   l aprov chami nto int nciona o   l ti mpo libr   isminuyó 

con uctas ina  cua as y fortal ció la autorr gulación con uctual  

D s    l mismo  j  lú ico–r cr ativo s    sarrollaron accion s int nciona as 

para promov r hábitos    vi a salu abl  y fortal c r  l autocui a o como  j  

c ntral   l proc so institucional  La a  cuación    los  spacios, la organización 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

   mat rial s y la planificación  structura a    las activi a  s no solo 

r spon i ron a crit rios m to ológicos, sino qu  constituy ron una  strat gia 

p  agógica qu  mo  la or  n, cui a o y r sponsabili a   Un  ntorno limpio, 

s guro y organiza o favor c  la  isposición  mocional, la r gulación con uctual 

y la int riorización    prácticas salu abl s  

La g stión p  agógica   l ti mpo libr  fu  otro compon nt  clav   Al ofr c r 

activi a  s r cr ativas significativas s   vitó la monotonía y s  canalizaron 

t nsion s    man ra constructiva, favor ci n o la  isminución   l  strés y la 

ansi  a    l uso  structura o   l ti mpo p rmitió fortal c r hábitos, promov r la 

constancia y pr v nir con uctas ina  cua as, contribuy n o tanto a la salu  

física como  mocional    los participant s  

Las int rv ncion s in ivi ual s ori nta as a la  structuración    rutinas  iarias 

r pr s ntaron una  strat gia concr ta    promoción   l autocui a o  La 

 laboración y ubicación visibl     horarios p rsonaliza os   ntro    las 

habitacion s facilitó la ori ntación t mporal y la a quisición    hábitos, mi ntras 

qu   l acompañami nto  n activi a  s funcional s como  l lava o    ropa y la 

organización   l  spacio p rsonal convirtió ca a acción coti iana  n una 

oportuni a     apr n izaj  práctico   st  proc so fortal ció la autonomía, la 

r sponsabili a  y la in  p n  ncia progr siva  

     sarrollaron int rv ncion s in ivi ual s    caráct r p  agógico ori nta as 

al fortal cimi nto    las rutinas  iarias, con  l propósito     structurar  l  ía   l 

paci nt  y r forzar la r alización    activi a  s básicas    la vi a coti iana  A 
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través    la organización visual y  scrita    la rutina —ubica a  n un lugar visibl  

  ntro   l cuarto— s  promovió  l r conocimi nto    horarios, 

r sponsabili a  s y s cu ncia    tar as, favor ci n o la ori ntación t mporal, 

la autonomía y la a quisición    hábitos  D  man ra compl m ntaria, s  brin ó 

acompañami nto  ir cto  n activi a  s funcional s como  l lava o    ropa, la 

organización   l  spacio p rsonal y  l mant nimi nto   l or  n, convirti n o 

ca a acción  n una oportuni a     apr n izaj  práctico   sta  strat gia 

p  agógica p rmitió int grar la  ns ñanza guia a con la  xp ri ncia coti iana, 

fortal ci n o la r sponsabili a , la constancia y la int riorización    hábitos qu  

inci  n positivam nt   n  l autocui a o, la conviv ncia y la in  p n  ncia 

progr siva   l paci nt    

                               
Registro fotográfico 14: mi rutina en el día  

  

 n  l plano grupal, las activi a  s lú icas r laciona as con  l autocui a o —

como  l ju go    chara as  nfoca o  n hábitos    higi n  y organización— 

p rmiti ron abor ar    man ra viv ncial la importancia   l as o p rsonal,  l 

or  n y  l cumplimi nto    r sponsabili a  s   stas  strat gias facilitaron la 

apropiación    rutinas salu abl s   s   la  xp ri ncia participativa, 
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promovi n o la int riorización    hábitos qu  impactan  ir ctam nt  la 

conviv ncia y  l bi n star int gral  

A icionalm nt , activi a  s como  l pas     p lota a apta o  stimularon la 

movili a , la coor inación y la p rc pción corporal, favor ci n o la activación 

física  n p rsonas con limitacion s motoras   sta int gración  ntr  movimi nto, 

int racción y apr n izaj   vi  nció qu   l ju go guia o pu    conv rtirs   n una 

h rrami nta  s ncial para fortal c r  l cui a o   l cu rpo, la conci ncia corporal 

y la salu  física   ntro   l  ntorno institucional  

     sarrolló una activi a     caráct r p  agógico–r cr ativo c ntra a  n  l 

pas     una p lota como  strat gia para  stimular  l tr n sup rior, a aptan o 

ca a  j rcicio a las con icion s    movili a  r  uci a    los participant s  A 

través     sta  inámica s  promovió la activación física, la coor inación motora, 

la p rc pción corporal y la at nción, int gran o  l movimi nto con la int racción 

social y  l  isfrut   D  man ra compl m ntaria, la activi a  facilitó la  vocación 

   r cu r os y  xp ri ncias significativas, g n ran o  spacios     iálogo, 

al gría y participación  spontán a, lo qu  favor ció la  xpr sión  mocional y  l 

fortal cimi nto   l vínculo int rp rsonal  D s    l compon nt  p  agógico,  sta 

int rv nción p rmitió apr n  r a s guir instruccion s, r sp tar turnos, mant n r 

la conc ntración y participar activam nt   n un  ntorno  structura o, 

  mostran o qu   l ju go guia o  s una h rrami nta fun am ntal para  l 

apr n izaj  significativo,  l bi n star  mocional y  l   sarrollo int gral    las 

p rsonas con limitacion s físicas   
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Registro fotográfico No 15: intervención individual  

 n conjunto,  stas accion s lú ico–p  agógicas trasc n i ron  l ámbito 

r cr ativo para consoli ars  como  strat gias formativas qu  promu v n 

 isciplina, organización, autocui a o y hábitos salu abl s, impactan o 

positivam nt  la cali a     vi a y  l proc so    a aptación institucional    los 

paci nt s    

INTE VENCIONE  INDIVIDUA E  ENE O  EC EACIÓN   
#   Nomb      N° Int  v ncion s   F ch    
1  Juan Manu l Caic  o  2  05/01/2026 - 06/01/2026  
2  Julián Trujillo  1  05/01/2026  
3  Yoli Tatiana  2  0/01/2026 - 20/01/2026 - 26/01/2026  
4  G ral in  Palacio  1  05/01/2026  
5  Marino Giral o   4  06/01/2026-15/01/2026-19/01/2026-20/01/2026  
6  Ronal  Ro rígu z  1  15/01/2026  
7  Ramon T ja a  1  06/01/2026  
8  Arm nia Caic  o  3  06/01/2026 - 15/01/2026 - 19/01/2026  
9  Guill rmo Apont   2  15/01/2026 - 19/01/2026  
10  Angélica B jarano   2  13/01/2026 - 26/01/2026  
11  D ik r O_n ll  1  15/01/2026  
12  Orlan o Laguna  1  20/01/2026  
13  Glov r Muñoz  1  20/01/2026  
14  Ingri  Mamian  1  22/01/2026 - 26/01/2026  
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15  Dub rn y Vall cilla  1  26/01/2026  
16  Al xan  r Ro rígu z  1  26/01/2026  
17  Francisco   1  26/01/2026  

Tabla 12: intervenciones individuales mes de enero Recreación  

 n  l  j  artístico–musical,  l autocui a o s  vinculó con  l bi n star  mocional  

La participación  n coros, manuali a  s y  xpr sión corporal g n ró motivación, 

 isminuyó  sta os    apatía y fortal ció la auto stima  La pro ucción artística, 

al simbolizar transformación —como  n la mariposa artística—, p rmitió qu  los 

usuarios asociaran  l cui a o p rsonal con proc sos    cr cimi nto y cambio 

positivo   l art  s  consoli ó como h rrami nta pr v ntiva, r  uci n o 

aislami nto y favor ci n o  stabili a   mocional  

 l proc so artístico   sarrolla o también s  ori ntó hacia la promoción    

hábitos salu abl s y  l fortal cimi nto   l autocui a o   s   una p rsp ctiva 

int gral  Las activi a  s musical s, corporal s y plásticas no solo  stimularon la 

cr ativi a , sino qu  favor ci ron la activación física, la conc ntración y la 

 isciplina, asp ctos qu  inci  n  ir ctam nt   n la organización p rsonal y  l 

bi n star coti iano  La práctica constant     coros,  nsayos y pr paración    

r p rtorio implicó  l cumplimi nto    horarios,  l r sp to por turnos y la 

r sponsabili a  fr nt  a un obj tivo común, promovi n o rutinas  structura as 

y compromiso con  l proc so  

 l compon nt       ucación au itiva y s nsorial, m  iant   j rcicios    

 scucha activa, r conocimi nto    soni os y p rc pción rítmica, fortal ció la 

at nción y la conci ncia   l  ntorno, habili a  s qu  impactan la participación 
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consci nt  y la autorr gulación   ntro    los  spacios col ctivos   stas prácticas 

favor c n un mayor control    impulsos y una actitu  más r fl xiva fr nt  a las 

 inámicas institucional s  

Asimismo, las activi a  s     xpr sión corporal y p rcusión rítmica promovi ron 

 l movimi nto consci nt , la coor inación motriz y la activación física, 

contribuy n o al cui a o   l cu rpo como instrum nto principal     xpr sión   l 

r conocimi nto   l cu rpo como m  io    comunicación fortal ció la auto stima 

corporal y  l r sp to por los propios límit s físicos,  l m ntos  s ncial s  n la 

construcción    hábitos salu abl s  

 n  l compon nt     art s plásticas y manuali a  s,  xp ri ncias como la 

 laboración    la mariposa artística no solo  stimularon la motrici a  fina y la 

conc ntración, sino qu  s  convirti ron  n m táforas    transformación y 

cr cimi nto p rsonal   stas activi a  s promovi ron la paci ncia, la    icación 

y la apropiación   l proc so cr ativo, r forzan o la autonomía y la satisfacción 

por  l trabajo r aliza o   l simbolismo    la mariposa p rmitió vincular  l art  

con la i  a    cambio positivo, fortal ci n o la motivación hacia  l cui a o 

p rsonal y la construcción    proy ctos    vi a más salu abl s  

La proy cción cultural   l programa y la posibili a     participar  n mu stras o 

pr s ntacion s artísticas también s  constituy n como  strat gias    

autocui a o, al inc ntivar la pr paración r sponsabl , la pr s ntación p rsonal 

a  cua a y  l compromiso con una imag n col ctiva positiva   n  st  s nti o, 

 l art , la música y  l movimi nto s  consoli an como h rrami ntas qu  no solo 
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promu v n  l bi n star  mocional, sino qu  contribuy n activam nt  a la 

construcción    rutinas salu abl s,  isciplina p rsonal y fortal cimi nto    la 

cali a     vi a   ntro   l proc so sociosanitario  

  
INTE VENCIONE  INDIVIDUA E  ENE O A TÍ TICO MU ICA   

#   Nomb      N° Int  v ncion s   F ch    
2   RAMON T JADA  4  7  N RO / 15  N RO / 16  N RO / 21  N RO  
3   ANG LICA B JARANO 3  8  N RO / 15  N RO / 21  N RO  
4   D IK R O_N ILL  6  9  N RO / 13  N RO / 15  N RO / 16  N RO / 19 

 N RO / 23  N RO  
6  ORLANDO LAGUNA  1  9  N RO  
8  YOLI TATIANA  1  16  N RO  
9  GUILL RMO APONT   1  16  N RO   
10  DAVID HOLGUIN  1  21  N RO  
11  AMALFI LÓP Z  1  16  N RO  

Tabla 13: intervenciones individuales mes de enero artística y música  
  

 l compon nt  p rmitió  structurar  l ti mpo libr     man ra formativa, 

promov r hábitos salu abl s, fortal c r la autonomía y  stimular capaci a  s 

cognitivas, físicas y social s   s   un  nfoqu  a apta o a las n c si a  s 

particular s    ca a paci nt   La articulación  ntr  movimi nto,  iálogo, 

r fl xión y  xp ri ncia viv ncial  vi  nció qu   l apr n izaj  significativo s  

construy   n la int racción coti iana, cuan o las activi a  s  stán m  ia as 

p  agógicam nt  y ori nta as al bi n star int gral  

 n  st  s nti o,  l compon nt  no solo aportó al  isfrut  y la motivación, sino 

qu  s  constituyó  n un  sc nario fun am ntal para la r socialización, la m jora 
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   la conviv ncia y la consoli ación    proc sos    cr cimi nto p rsonal   ntro 

  l  ntorno institucional  

 

COMPONENTE DE CUIDADO INTEG A  
 
1. Realizar valoración de la situación de dependencia, para la realización de 

actividades básicas de la vida diaria, a quienes ingresan por primera vez al 

servicio. 

D s    l ár a    Fisiot rapia, s  r alizó una valoración int gral    la 

situación      p n  ncia    los usuarios qu  ingr san por prim ra v z al 

s rvicio, con  l obj tivo     valuar su capaci a  para r alizar las activi a  s 

básicas    la vi a  iaria (ABVD)   sta valoración incluyó h rrami ntas como 

la  scala FIM,  l T st    Romb rg, y la Goniom tría,  ntr  otras, para 

i  ntificar limitacion s  n la fu rza muscular, coor inación,  quilibrio y 

movili a  articular  

 l análisis r v ló una   bili a  muscular g n raliza a  n  l 85%    los 

paci nt s, así como una  isminución   l  quilibrio y coor inación  n  l 80% 

   los  valua os   stas alt racion s af ctan  ir ctam nt  la in  p n  ncia 

funcional,  sp cialm nt   n activi a  s como la marcha y  l autocui a o  A 

partir     stos hallazgos, s   is ñó un plan    int rv nción fisiot rapéutica 

c ntra o  n m jorar la movili a , fu rza,  quilibrio y coor inación, 
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promovi n o la autonomía  n las ABVD y favor ci n o la r int gración 

social   l  nfoqu  int r isciplinario y la at nción int gral fu ron clav s para 

optimizar la r cup ración y la cali a     vi a    los usuarios  

Durant   l m s     n ro,   s    l ár a    T rapia Ocupacional s  r alizaron 

cuatro (4) valoracion s inicial s bajo un  nfoqu  biopsicosocial, abor an o 

   man ra int gral los compon nt s físicos, cognitivos,  mocional s y 

social s    ca a usuario   st  proc so s    sarrolló garantizan o un trato 

 igno, inclusivo y humaniza o, ori nta o a la r  ucción   l  stigma,  l 

fortal cimi nto    habili a  s para la conviv ncia y la a h r ncia al proc so 

t rapéutico, así como a la promoción    la r int gración social    acu r o 

con las posibili a  s in ivi ual s  

Las valoracion s tuvi ron como finali a  conoc r    man ra int gral  l 

  s mp ño ocupacional    los nu vos usuarios, i  ntifican o capaci a  s, 

 ificulta  s, int r s s y n c si a  s r al s   ntro    su historia    vi a y su 

cont xto p rsonal, social y comunitario   st  análisis p rmitió  stabl c r una 

lín a bas  funcional qu  ori nta la planificación    obj tivos t rapéuticos 

tanto in ivi ual s como grupal s, as guran o int rv ncion s p rtin nt s, 

significativas y c ntra as  n la p rsona  

A partir    los hallazgos, s    fini ron obj tivos  nfoca os  n la r cup ración 

y  structuración    rutinas,  l fortal cimi nto    la autonomía funcional,  l 

cui a o    la salu  m ntal, la consoli ación    hábitos    higi n  p rsonal, 

 l   sarrollo    habili a  s social s y la organización a  cua a   l ti mpo  
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Con bas   n lo ant rior, s   structuró un plan t rapéutico impl m nta o 

m  iant   strat gias    int rv nción in ivi ual y grupal, utilizan o 

activi a  s  structura as y  l análisis   l   s mp ño ocupacional como 

h rrami ntas c ntral s   stas accion s buscan promov r la participación 

activa, la toma      cision s,  l apr n izaj  significativo y  l   sarrollo    

habili a  s para la vi a  iaria, favor ci n o la autonomía y la inclusión 

  ntro   l c ntro sociocomunitario  

 
2. Realizar actividades de promoción de hábitos saludables que coadyuven en 

los procesos de recuperación y/o mantenimiento de la salud. 

D s   Fisiot rapia  urant   l p rio o compr n i o  ntr   l 01 y  l 31    

 n ro, s  r alizaron activi a  s    promoción    hábitos salu abl s 

ori nta as a fortal c r y mant n r la salu  física y cognitiva    los 

b n ficiarios  A través    int rv ncion s grupal s    fisiot rapia, s  trabajó 

 n  l fortal cimi nto   l  quilibrio, la coor inación, la capaci a  a róbica y la 

fu rza muscular, fom ntan o la importancia    la activi a  física r gular 

como pilar fun am ntal  n los proc sos    r cup ración y mant nimi nto    

la salu   

D  man ra compl m ntaria, s  promovi ron hábitos r laciona os con la 

 stimulación cognitiva m  iant   j rcicios  nfoca os  n la m moria, la 

at nción, la r solución    probl mas y la gnosia visual, favor ci n o no solo 

 l funcionami nto m ntal, sino también la r int gración social y la 

participación  n la comuni a   
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TE APIA  G UPA E  ME  DE ENE O 
Nomb   N° p  ticip nt s F ch  

Coor inación y  quilibrio 18 13/01/2026 
Capaci a  a róbica y fu rza M  14 19/01/2026 

Propioc pción y  quilibrio 16 19/01/2026 
T rapia Cognitiva 16 26/01/2026 
BailoT rapia 18 30/01/2026 

Tot  , P  ticip nt s  n    m s 82 

     Tabla 14: Intervenciones grupales por fisioterapia 

Las activi a  s fu ron   sarrolla as principalm nt  m  iant   inámicas 

lú icas,  strat gia qu  p rmitió aum ntar la motivación, la a h r ncia y  l 

compromiso    los b n ficiarios, r forzan o la práctica constant     

con uctas salu abl s  n un ambi nt  participativo y positivo  

Durant   l   sarrollo    las int rv ncion s, s  i  ntificó qu  algunos 

b n ficiarios pr s ntaron  ificulta  s  n la  j cución    activi a  s    

alta   man a física, r solución    probl mas, agili a  m ntal y 

 stimulación s nsorial,  sp cialm nt  los paci nt s Ramón T ja a, Julián 

Trujillo y Ronal  Ro rígu z   stos usuarios manif staron r spu stas 

 mocional s n gativas al no lograr compl tar las tar as  n  l ti mpo o    

la forma in ica a, lo cual  vi  ncia la n c si a     continuar 

fortal ci n o los compon nt s motivacional s,  mocional s y la 

tol rancia a la frustración   ntro   l proc so t rapéutico  

Asimismo, s  ori ntó a los usuarios sobr  la importancia    r alizar rutinas 

    stirami nto,  j rcicios    fortal cimi nto muscular y activi a  s    

propioc pción para pr v nir la fatiga,  vitar sobr cargas físicas y 
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promov r  l autocui a o   n términos g n ral s, s   vi  nció una 

a  cua a a h r ncia y participación, con avanc s significativos  n  l 

  s mp ño funcional, consoli an o así la promoción    hábitos 

salu abl s como una  strat gia  f ctiva para apoyar los proc sos    

r cup ración y  l mant nimi nto    la salu     los b n ficiarios  

 
Registro fotográfico 16: participación de actividades grupales fisioterapia 

Durant   l p rio o    ti mpo compr n i o  ntr   l 13 al 31     n ro s  

  sarrollaron 5 int rv ncion s grupal s m  iant  s sion s  structura as 

y  irigi as por T rapia Ocupacional, ori nta as a la promoción    

habili a  s funcional s y la participación ocupacional significativa;  stas 

s  ll varon a cabo bajo un  nfoqu  participativo,  inámico y viv ncial, 

favor ci n o  l apr n izaj  a través    la práctica, la int racción social y 

 l   s mp ño    rol s   ntro   l grupo  Las activi a  s fu ron 

planifica as    acu r o con los obj tivos t rapéuticos  stabl ci os,  l 

niv l    funcionali a  y las n c si a  s i  ntifica as  n los usuarios, 

 mpl an o técnicas     stimulación cognitiva, psicomotriz, r cr ativa y 

ocupacional  Durant  las s sion s s  promovió  l r sp to por las normas, 
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la organización grupal, la toma    turnos,  l s guimi nto    instruccion s 

y la a  cua a conviv ncia, m  iant  una m to ología c ntra a  n  l 

acompañami nto t rapéutico, la r troalim ntación continua y  l r gistro 

sist mático    los logros funcional s  

 stas int rv ncion s  stuvi ron ori nta as a  stimular las funcion s 

motoras, ajusta as a las capaci a  s in ivi ual s    ca a participant ; 

las funcion s m ntal s,  sp cialm nt  aqu llas r laciona as con 

proc sos cognitivos como la at nción, la m moria, la ori ntación y la 

r solución    probl mas; las habili a  s    int racción social, 

favor ci n o la comunicación  f ctiva,  l r sp to por las normas grupal s 

y la colaboración; así como  l uso a  cua o   l ti mpo libr , promovi n o 

su aprov chami nto    man ra salu abl  y significativa  

TE APIA  G UPA E  ME  DE ENE O  
Nomb   N° p  ticip nt s F ch  

FUNCION   COGNITIVA   15  14/01/2026  
D  TR ZA  P ICOMOTRIC    17  15/01/2026  
CR ATIVIDAD Y PROY CCION  15  22/01/2026  
HABILIDAD MOTORA GRU  A  15  28/01/2026  
ACTIVIDAD LUDICA   18  29/01/2026  
Tot  , P  ticip nt s  n    m s  80 

Tabla 15: Número de atenciones grupales por Terapia Ocupacional 

 n las activi a  s grupal s participaron och nta (80) p rsonas 

p rt n ci nt s a la Casa  ociosanitaria, las cual s s  r lacionan  n  l 

cua ro corr spon i nt  a la figura “Núm ro    at ncion s grupal s por 

T rapia Ocupacional”  Ca a s sión tuvo una  uración aproxima a    una 

hora, inician o con la pr s ntación    la activi a  t rapéutica y la 
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 xplicación    las consignas, s gui a    la  ntr ga    los mat rial s 

n c sarios, los cual s variaron s gún la activi a  (marca or s, tij ras, 

 scarcha, pinturas, cartulina, hojas    block, cartón, palitos, p lotas, 

fichas, ju gos  i ácticos,  ntr  otros)  Durant  las int rv ncion s s  

r alizaron ajust s razonabl s para usuarios con  ificulta  s  n la función 

au itiva o motora, incluy n o la pr s ntación    consignas    forma 

 scrita, s ñalami nto y mo  laj    l paso a paso, así como  l 

acompañami nto  ir cto por part    l t rap uta o    un compañ ro, con 

 l fin    facilitar la  j cución    la activi a , promov r la inclusión y 

favor c r la participación    to os los usuarios  

Durant   l   sarrollo    las s sion s s   vi  nció un a  cua o niv l    

participación, int rés y motivación por part     los asist nt s, 

obs rván os   n más    la mita     los usuarios un   s mp ño 

satisfactorio  n habili a  s cognitivas r laciona as con la at nción 

sost ni a y la m moria    trabajo   n algunos casos fu  n c sario  l 

apoyo v rbal y  l mo  lami nto   l paso a paso para mant n r la 

s cu ncia     j cución y favor c r la finalización    la tar a  A niv l    

habili a  s motoras y    proc sami nto, s  i  ntificaron  ificulta  s  n 

algunos participant s (Jhon Harrison  stra a, D ik r, O’N ill, Íngri  

Mamian, Luis F rnan o M  ina y Marino Giral o), principalm nt   n la 

coor inación bimanual y la  j cución motora, asocia as a con icion s    

salu  qu  comprom t n  l sist ma n rvioso c ntral y  l sist ma 

ost omuscular; por tal motivo, s  brin ó acompañami nto in ivi ual y s  
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r alizaron los ajust s n c sarios para facilitar  l inicio,   sarrollo y 

finalización    las activi a  s  Asimismo, a niv l s nsorial, algunos 

usuarios r quiri ron a aptacion s  n la forma    r cibir las consignas, las 

cual s fu ron pr s nta as    man ra  scrita para favor c r su 

compr nsión (Davi  Holguín)  

Las activi a  s impl m nta as p rmiti ron  l  ntr nami nto y la 

 stimulación    habili a  s    proc sami nto, la coor inación óculo-

manual, la motrici a  fina y gru sa, así como funcion s cognitivas como 

la at nción sost ni a, la m moria    trabajo, la cr ativi a , la toma    

  cision s y la auto gratificación  Igualm nt , s  favor ció la int racción 

social m  iant  la comunicación v rbal,  l r sp to por turnos y normas 

grupal s, y la participación  n activi a  s col ctivas con propósito 

t rapéutico     obs rvó una a  cua a  inámica social, caract riza a por 

la  isposición   l grupo para trabajar    man ra colaborativa, 

 vi  ncián os  con uctas    apoyo hacia aqu llos compañ ros qu  

pr s ntaban mayor  ificulta   n tar as motoras o cognitivas  La mayoría 

   los usuarios siguió las instruccion s    forma a  cua a, r sp tó los 

turnos    participación y mantuvo un comportami nto organiza o  urant  

las s sion s  

 n conclusión, las int rv ncion s grupal s contribuy ron al 

fortal cimi nto    las funcion s motoras, cognitivas y social s, 

favor ci n o  l mant nimi nto    la autonomía funcional, la participación 
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activa y  l   s mp ño ocupacional significativo    los usuarios  n  l 

cont xto institucional y grupal  

 
Registro fotográfico 17. Atención grupal por Terapia Ocupacional 

 
 

3. restar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas en situación 

de calle que acceden al servicio. 

Durant   l m s     n ro s  pr stó s rvicio    apoyo para  l cui a o int gral 

   las p rsonas  n situación    call  qu  acc   n al programa, m  iant  la 

r alización    72 int rv ncion s in ivi ual s    fisiot rapia, planifica as y 

a apta as a las n c si a  s  sp cíficas    ca a usuario   stas s sion s 

 stuvi ron  irigi as principalm nt  a p rsonas con movili a  r  uci a, 

limitacion s para participar  n activi a  s grupal s o qu  r qu rían un 

acompañami nto t rapéutico más p rsonaliza o, con  l propósito    

optimizar su con ición física, m jorar la funcionali a  y promov r la 

autonomía  n las activi a  s    la vi a  iaria y  l autocui a o  

TE APIA  INDIVIDUA E  01-31 ENE O 
Nomb   F ch   N° T   pi  
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MA INO GI A DO (14/01/2026) (15/01/2026) (20/01/2026) (22/01/2026) 
(27/01/2026)(29/01/2026) 6 

A MENIA CAICEDO (14/01/2026) (15/01/2026) (20/01/2026) (21/01/2026) (22/01/2026) 
(23/01/2026) (26/01/2026) (28/01/2026) 8 

F ANCI CO VIAFA A (14/01/2026) (21/01/2026) (28/01/2026) 3 

JHON JAI O AGUADO  (14/01/2026) (16/01/2026) (20/01/2026) (21/01/2026) (22/01/2026) 
(23/01/2026) (26/01/2026) (28/01/2026) 8 

A BA CIFUENTE  (15/01/2026) (16/01/2026) (20/01/2026) (21/01/2026) (23/01/2026) 
(26/01/2026) (28/01/2026)  7 

HE NANDO  IVE A (15/01/2026) (16/01/2026) (21/01/2026) (29/01/2026) 4 

C I TIAN AND E  TO  E   (15/01/2026) (20/01/2026) (27/01/2026) (29/01/2026) 4 

DEIKE  ONEI   (15/01/2026) (16/01/2026) (20/01/2026) (22/01/2026) (23/01/2026) 
(26/01/2026) (27/01/2026) (29/01/2026) 8 

G OVE  MUÑOZ (16/01/2026) (21/01/2026) (26/01/2026) (30/01/2026) 4 

JHON HA  I ON E T ADA (16/01/2026) (21/01/2026) (26/01/2026) (30/01/2026) 4 

 AMON HO ACIO TEJADA (16/01/2026) (28/01/2026)  2 

DUBE NEY VA ECI  A (16/01/2026) (21/01/2026) (23/01/2026) (26/01/2026) (30/01/2026) 5 

A EXANDE   OD IGUEZ  (16/01/2026) (21/01/2026) (23/01/2026) (26/01/2026) (30/01/2026) 5 

GE A DINE PA ACIO   (15/01/2026) (21/01/2026) (23/01/2026) (26/01/2026) 4 
Tot  , T   pi s In ivi     s 72 

Tabla 16: Intervenciones individuales por fisioterapia 

 l obj tivo c ntral     st  acompañami nto fu  fortal c r las habili a  s 

     s mp ño funcional, a través    la int gración y pot nciación    las 

funcion s y  structuras corporal s, favor ci n o la participación, la 

r ins rción comunitaria y una m jor cali a     vi a   st  abor aj  

contribuy   ir ctam nt  al cui a o int gral, al cont mplar no solo la 

r cup ración física, sino también  l bi n star g n ral y la  ignificación    

la p rsona  

Durant   l p rio o s   vi  nciaron avanc s significativos  n varios 

usuarios     r salta  l caso   l paci nt  Jhon Jairo Agua o, qui n 

pr s ntó una m joría progr siva  n la marcha, pasan o    utilizar 



            
                

Sede Administrativa Calle 5C # 39 – 51  

Barrio Tequendama / PBX: 608 0124  

Nit. 805.027.289-9 

www.saludladera.gov.co 

 

 

 

 

camina or a r alizar   splazami ntos sin ayu a  n  istancias cortas, 

incr m ntan o su in  p n  ncia funcional y participación  n activi a  s 

grupal s  Asimismo,  l paci nt  Marino Giral o mostró mayor  stabili a  

y control    tronco, así como m joría  n las transicion s    s   nt  a 

bip   stación, r fl jan o mayor colaboración, funcionali a    

in  p n  ncia  n sus activi a  s  iarias  

 n  l caso   l usuario D ik r O’N ill, s  ll vó a cabo  l proc so    

oclusión    la traqu ostomía, promovi n o una r spiración  spontán a 

 ficaz, a  cua a oxig nación y m jor control r spiratorio m  iant  

 j rcicios  sp cíficos, con a  cua a tol rancia y  volución favorabl  

  ntro    su proc so    r habilitación  Por otra part ,  l paci nt  

Francisco Viafara pr s ntó baja a h r ncia al proc so t rapéutico, 

 vi  ncian o r sist ncia a la r alización    movimi ntos y  scasa 

 isposición  urant  las s sion s, situación qu  ha limita o su  volución 

funcional y qu  r qui r  mayor acompañami nto int r isciplinario  

Finalm nt , s  r it ra la importancia    fortal c r  l trabajo articula o 

 ntr  los prof sional s     nf rm ría, Fisiot rapia, Trabajo  ocial, 

T rapia Ocupacional, P  agogía y Psicología, con  l fin    brin ar un 

cui a o int gral qu  pot nci  la r cup ración funcional, promu va  l 

autocui a o, favor zca la  stabili a  biopsicosocial y optimic  la 

in  p n  ncia    las p rsonas  n situación    call  at n i as  n  l 

programa  
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 Registro fotográfico 18. Terapia física individual 

 

Durant   l m s     n ro,   s    l ár a    T rapia Ocupacional s   j cutaron 

un total    tr inta y si t  (37) s sion s    int rv nción in ivi ual,  stas 

 stuvi ron ori nta as al mant nimi nto y fortal cimi nto    la funcionali a  

 n las activi a  s    la vi a  iaria (AVD), favor ci n o la in  p n  ncia 

ocupacional y  l   s mp ño funcional   ntro    su cont xto sociosanitario  

Asimismo, s    sarrollaron activi a  s  irigi as a la  stimulación    los 

compon nt s cognitivos, motor s y psicosocial s, así como al fortal cimi nto 

   habili a  s funcional s,  structuración    rutinas y promoción    hábitos 

salu abl s,  n concor ancia con las n c si a  s y capaci a  s 

in ivi ual s  

  TE APIA  INDIVIDUA E  ME  DE  13    31    ENE O  
Nomb    N°    t   pi s  F ch s  

AMALFI LÓP Z NI TO  1  (19/01/2026)  
ARM NIA CAIC DO  1  (14/01/2026)  
DAVID HOLGUIN  1  (19/01/2026)  
DAIK R O’N ILL  1  (14/01/2026)  

GLADI  MARIA  ILVA  1  (19/01/2026)  
GUILL RMO APONT   1  (19/01/2026)  

INGRID CAROLINA MAMIAN  1  (19/01/2026)  
JHON JAIRO AGUADO  1  (14/01/2025)  
JULIAN TRUJILLO  1  (20/01/2026)  

ORLANDO DAVID LAGUNA  1  (14/01/2026)  
RAMON HORACIO T JADA  1  (20/01/2026)  
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LUI   DUARDO P RDOMO  1  (20/01/2026)  
LUI  F RNANDO M DINA  1  (14/01/2026)  
MA  ANG LICA B JARANO  1  (20/01/2026)  
RONALD RODRIGU Z  1  (20/01/2026)  
G RALDIN  PALACIO  2  (22/01/2026) (30/01/2026)  
ALBA CIFU NT    2  (22/01/2026) (27/01/2026)  

AL XAND R ZUÑIGA  2  (22/01/2026) (27/01/2026)  
DUB RN Y VALL CILLA  2  (22/01/2026) (27/01/2026)  
MA  VIVIANA CU LLAR  1  (23/01/2026)  
YOLI TATIANA ANGULO  1  (23/01/2026)  
DIANA  MÉRITA ORTIZ  1  (23/01/2026)  

GLOV R MUÑOZ  1  (23/01/2026)  
JHON HARRIN ON   TRADA  1  (23/01/2026)  
CRI TIAN ANDR   TORR    1  (23/01/2026)  

FRANCI CO ALB RTO VIAFARA  2  (23/01/2026) (30/01/2026)  
MARINO ALB RTO GIRALDO  2  (27/01/2026) (30/01/2026)  

H RNANDO RIV RA  1  (30/01/2026)  
FILOM NO URRUTIA  1  (30/01/2026)  
V RONICA RAMIR Z  1  (30/01/2026)  

ADAN ARIA   1  (30/01/2026)  
Tot  , P  ticip nt s    37 

Tabla 17: Intervenciones individuales por Terapia Ocupacional 

 l proc so t rapéutico incluyó la impl m ntación     strat gias     stimulación 

cognitiva,  ntr nami nto funcional y  strat gias comp nsatorias, con  l fin    

pr v nir o  isminuir  l   t rioro funcional, optimizar  l   s mp ño ocupacional 

y favor c r la s guri a   n la  j cución    las activi a  s coti ianas     

 vi  nció  n la mayoría    los usuarios bu na  isposición y tol rancia al proc so 

   int rv nción y r spu sta favorabl  a las  strat gias impl m nta as, r fl ja a 

 n  l mant nimi nto y fortal cimi nto   l niv l    funcionali a  y  n la 

participación  n las activi a  s propu stas  

D  igual man ra, las int rv ncion s contribuy ron al fortal cimi nto    la 

autonomía, la participación ocupacional y  l bi n star int gral    los usuarios, 

m  iant  accion s t rapéuticas ori nta as al m jorami nto o mant nimi nto    
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la cali a     vi a,  l s nti o    comp t ncia ocupacional y la inclusión   ntro 

   su  ntorno  

   continuará con  l ajust    l plan    int rv nción y    las  strat gias 

t rapéuticas  n función    la  volución clínica,  l   s mp ño ocupacional y los 

r qu rimi ntos in ivi ual s    ca a usuario  urant   l próximo p río o, con  l 

fin    garantizar la continui a    l proc so r habilita or y la optimización    su 

niv l    in  p n  ncia funcional  

    
Registro fotográfico 19: Intervenciones individuales por Terapia Ocupacional   

 
4. Brindar acompañamiento interdisciplinario desde una perspectiva 

biopsicosocial a las personas en situación de calle que acceden al servicio. 
 

Para  ar cumplimi nto a la obligación    brin ar acompañami nto 

int r isciplinario con p rsp ctiva biopsicosocial, s  ha  ispu sto un  quipo 

 stabl  compu sto por prof sional s   l trabajo social, psicología, m  icina, 

 nf rm ría, fisiot rapia, t rapia ocupacional,   ucación t rapéutica y 

p  agogía   st   quipo r aliza int rv ncion s coor ina as y p rsonaliza as 

con ca a p rsona  n situación    call  qu  acc    al s rvicio   l abor aj  

incluy  la  valuación inicial    salu , cont nción  mocional y g stión    
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r cursos social s ( ocum ntación, tall r s, at ncion s in ivi ual s, 

  rivación y cons cución a r   s    apoyo), as guran o una at nción 

int gral qu  r spon   a la multi im nsionali a     ca a caso  

Como parte del compromiso del servicio sociosanitario, se brinda cuidado 

integral y acompañamiento continuo para facilitar la recuperación y 

mantenimiento de la salud de las personas en situación de calle que acceden 

al servicio. Esto incluye la gestión activa de trámites en salud, tales como 

la solicitud de citas médicas (prioritarias o programadas) en atención 

primaria, especializada o de salud mental, garantizando su acceso oportuno 

al sistema de salud y solicitud de exámenes médicos tanto básicos como 

especializados.  

Además, se realizó acompañamiento por parte de enfermería, psicología, 

terapia ocupacional, fisioterapia y trabajo social (según sea el caso) a las 

citas médicas, con el fin de asegurar la comprensión de diagnósticos, 

tratamientos y recomendaciones, así como para superar barreras 

administrativas o logísticas. En casos de emergencia, se activan protocolos 

para la derivación inmediata al servicio de urgencias, coordinando con la IPS 

Siloé o directamente a las instituciones en salud necesarias y facilitando el 

transporte seguro del paciente.  

Paralelamente, se han gestionado derivaciones a especialidades médicas y 

exámenes de laboratorio y rayos x tales como: como psiquiatría, cirugía 
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general, rayos x, laboratorios, logo audiometría, ultrasonografía, y 

tomografía.  Según las necesidades identificadas en la valoración clínica 

inicial y seguimientos de cada PSC. Para garantizar la continuidad del 

cuidado, se realizó constante seguimiento a los tratamientos farmacológicos 

orales, y se gestionaron autorizaciones de medicamentos o insumos como 

pañales y suplementos nutricionales como Ensure, y se mantiene 

comunicación constante con los equipos de salud involucrados. Este enfoque 

no solo busca resolver necesidades inmediatas de las PSC, sino también 

empoderarlos en la autogestión de su salud, fortaleciendo su vinculación con 

redes sanitarias y generando una adecuada adherencia al tratamiento. 

Como parte del enfoque integral, se han realizado acciones orientadas al 

acceso efectivo a servicios de salud, con acompañamiento permanente a los 

beneficiarios en los diferentes procesos de atención médica. 

Durante el periodo informado se realizó acompañamiento a los beneficiarios 

que requirieron atención en servicios especializados de salud. En total, se 

brindó acompañamiento a 5 beneficiarios, quienes asistieron a diferentes 

citas médicas y/o otro tipo de citas tales como: Psiquiatría, Cirugía general, 

Programa de Planificación, Terapia Ocupacional, Escuela de Padres, 

Reclamación de la cédula,  brindando apoyo en la comunicación entre el 

paciente y el personal de salud, autorización de órdenes médicas, 

agendamiento de nuevas consultas seguimiento posterior para confirmar la 

asistencia y verificar la continuidad del proceso de atención. Se realizó el 
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acompañamiento a beneficiarios en el proceso de reclamo de medicamentos 

formulados en las diferentes especialidades médicas, esta labor incluyó la 

orientación en trámites administrativos y verificación de entregas completas. 

En el periodo informado se gestionó el acceso de las Personas en Situación 

de Calle (PSC) a servicios de salud mediante la activación de rutas 

interinstitucionales donde los auxiliares de cuidado acompañaron a las citas 

médicas, brindando apoyo en traslados tanto en el mismo hogar como por 

fuera de las instalaciones, confort emocional, explicación de diagnósticos y 

seguimiento a tratamientos. También se realizaron remisiones a niveles 

superiores de atención y articulaciones con programas especializados. Estas 

acciones aseguraron una atención integral, oportuna y respetuosa de los 

derechos en salud de la población atendida. 

5. Realizar acompañamiento a la población sujeto de atención para el acceso 
efectivo a los servicios de salud, en articulación con los actores del sector 
salud. 
 
En cumplimiento de esta obligación, el equipo psicosocial del programa 

desarrolla un acompañamiento continuo y personalizado para garantizar que 

la población sujeta de atención acceda de manera efectiva a los servicios de 

salud. Este proceso se ejecuta en articulación con los distintos actores del 

sector salud (hospitales, centros de salud, laboratorios y especialistas) y 

comprende las siguientes acciones: 
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Acompañamiento a citas ambulatorias: El equipo traslada y acompaña a los 

beneficiarios a las citas médicas programadas en las diferentes entidades de 

salud, facilitando la comunicación con el personal sanitario y asegurando que 

las indicaciones médicas sean comprendidas. 

 

Seguimiento y adherencia a tratamientos: Una vez realizadas las consultas, 

se realiza un monitoreo periódico para verificar el cumplimiento de los 

tratamientos prescritos (toma de medicamentos, curaciones, controles), 

promoviendo hábitos de autocuidado y previniendo recaídas o deserciones 

terapéuticas. 

 

Articulación intersectorial: Se mantiene una comunicación fluida con los 

actores del sector salud (médicos tratantes, enfermeras, trabajadores 

sociales hospitalarios) para resolver barreras administrativas, gestionar 

turnos prioritarios o ajustar tratamientos según la evolución del beneficiario. 

 

De esta manera, se asegura que el derecho a la salud no se limite a la 

programación de un turno, sino que se concrete en un proceso terapéutico 

efectivo y continuo para las personas en situación de calle. 

 
 
LOCATIVO  
 
1. Alquiler de un inmueble dotado con mobiliario y equipos, con acceso a 

servicios públicos y de telecomunicaciones para prestar la oferta de servicios 
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sociosanitaria, incluyendo albergue permanente, en beneficio de las 

personas en situación de calle con dependencia y alta dependencia. 

El inmueble debe disponer de espacios para la atención de un grupo mínimo 

de 40 personas en situación de calle, distribuidas según su nivel de depencia, 

así: 15 personas en situación de calle con dependencia y 25 personas en 

situación de calle con alta dependencia. 

El espacio físico disponible para la prestación de servicios sociosanitarios a 

la población en situación de calle cuenta con una infraestructura adecuada y 

funcional, diseñada para brindar un entorno seguro y acogedor. El lugar 

dispone de múltiples habitaciones, cada una equipada con cuatro camarotes 

de dos camas, lo que permite alojar a un número significativo de personas de 

manera digna y organizada. Además, se cuenta con baterías sanitarias 

adecuadas que garantizan condiciones de higiene y comodidad.  

El espacio de cocina y comedor facilita la preparación y distribución de 

alimentos, asegurando una alimentación adecuada, mientras que el salón 

común, equipado con un área de televisión, ofrece un lugar de convivencia y 

descanso. Para fomentar el desarrollo personal y el acceso a la cultura, se 

ha incorporado una pequeña biblioteca. Asimismo, la cancha de fútbol y la 

extensa zona verde promueven actividades recreativas y de esparcimiento, 

contribuyendo al bienestar físico y emocional de los beneficiarios. En 

conjunto, estas instalaciones están dotadas para cubrir las necesidades 

básicas y fomentar la integración social de la población atendida. 
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Cabe resaltar que la oferta de servicios se brindó conforme a los lineamientos 

técnicos emitidos por la secretaria de Bienestar Social – Programa Habitante 

   la Call ,  ocum nto “LINEAMIENTO SERVICIO DE ATENCIÓN 

SOCIOSANITARIA PARA POBLACIÓN  N  ITUACIÓN D  CALL ”   

 
ASISTENCIA ALIMENTARIA 
 
1. Brindar asistencia alimentaria, garantizando el suministro de las siguientes 

raciones alimentarias por día, para las personas que acceden al servicio 

sociosanitario: (1) Desayuno, (1) Almuerzo, (2) Refrigerios y (1) Cena; de 

acuerdo a minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del 

médico tratante. 

 

La continui a  y m jora constant      st  compon nt  af cta  ir ctam nt  

y  n forma transv rsal to as las  tapas    la  sta ía   ntro  l c ntro 

 ociosanitario    la Buitr ra,  t ni n o  n cu nta qu   s fun am ntal para 

las p rsonas qu  han  xp rim nta o aban ono social y han habita o  n las 

call s, ya qu  constituy  no solo una n c si a  biológica básica para la 

sup rviv ncia, sino también un pilar clav   n los proc sos    r cup ración 

int gral,  ignificación humana   inclusión social, consi  ran o qu   stas 

p rsonas su l n hab r  sta o  xpu stas  urant  largos p rio os a 

ins guri a  alim ntaria,  i tas irr gular s, consumo    alim ntos    baja 

cali a  nutricional, ayunos prolonga os y con icion s sanitarias pr carias 

qu  af ctan    man ra  ir cta su  sta o nutricional, su sist ma 
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inmunológico, su salu  física y su bi n star m ntal; una int rv nción 

nutricional a  cua a p rmit  corr gir   fici ncias    macro y 

micronutri nt s, pr v nir y tratar la   snutrición  n to as sus formas, así 

como  nf rm  a  s crónicas o inf cciosas asocia as, contribuy n o a la 

r cup ración    la  n rgía, la fu rza, la funcionali a  corporal y la capaci a  

para r alizar activi a  s coti ianas; a  más, la alim ntación ti n  un 

impacto profun o  n la salu  m ntal y  mocional, ya qu  una nutrición 

 quilibra a favor c  la r gulación   l  sta o    ánimo, la función cognitiva y 

la  stabili a   mocional, asp ctos  s ncial s para p rsonas qu  han vivi o 

 xp ri ncias     xclusión, viol ncia o  strés crónico;   s   una p rsp ctiva 

social y t rapéutica,  l acc so r gular a alim ntos sufici nt s, s guros y 

culturalm nt  a  cua os ayu a a r construir rutinas, g n rar s nsación    

s guri a , p rt n ncia y autocui a o, y fortal c r la auto stima, lo cual 

facilita la a h r ncia a otros proc sos    at nción como la salu , la 

  ucación o la r ins rción laboral; asimismo, la   ucación alim ntaria y 

nutricional a apta a a su cont xto promu v  la autonomía,  l   sarrollo    

habili a  s para la toma      cision s salu abl s y  l uso a  cua o    los 

r cursos  isponibl s, r  uci n o  l ri sgo    r ca r  n situacion s    

vuln rabili a ;  n  st  s nti o, la alim ntación y la nutrición no   b n 

 nt n  rs  únicam nt  como la provisión    alim ntos, sino como una 

 strat gia int gral qu  articula salu ,   r chos humanos y justicia social, 

capaz    acompañar a  stas p rsonas  n su proc so    r cup ración, 
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r int gración y m jora    su cali a     vi a    man ra sost nibl  y 

r sp tuosa    su  igni a   

 n tal s nti o,  l man jo nutricional s  rig  como un pilar fun am ntal   

in lu ibl    ntro   l tratami nto int gral    paci nt s con múltipl s 

patologías  La provisión    una alim ntación balanc a a y a apta a 

trasci n   su pap l    soport  básico para conv rtirs   n una int rv nción 

t rapéutica activa   n p rsonas  xpu stas a  sta os    hip rcatabolismo, 

inflamación sistémica y r s rvas m tabólicas comprom ti as —pro ucto    

la cronici a  o agu ización    sus  nf rm  a  s—,  l  sta o nutricional 

r sulta un   t rminant  clav    l pronóstico  

Una nutrición óptima  s  s ncial para pr v nir la   snutrición asocia a a la 

 nf rm  a  (DA ), con ición qu  pu     xac rbar la inmunosupr sión, 

r tar ar la cicatrización    h ri as, af ctar la función muscular y r spiratoria, 

y aum ntar significativam nt  la morbili a  y mortali a   Por  llo, a aptar la 

 i ta    man ra pr cisa a las n c si a  s m tabólicas, la funcionali a  

gastroint stinal y las r striccion s propias    ca a patología  s crucial para 

mo ular la r spu sta inflamatoria, pr s rvar la int gri a     la barr ra 

int stinal y favor c r la r cup ración funcional   st   nfoqu  si nta las bas s 

para una r habilitación  xitosa y contribuy  a r  ucir la n c si a     

ingr sos hospitalarios    mayor compl ji a    

 
CIC O  DE MENU E TANDA IZADO   
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Un ciclo    m nú  stan ariza o no  s simpl m nt  una lista    comi as;  s 

una h rrami nta  stratégica qu  garantiza la cali a , s guri a , y  fici ncia 

   la pr stación nutricional   u importancia s  pu      sglosar  n varios 

puntos clav : 

As g   mi nto       C  i    N t icion   

 l proc so     is ño    un m nú cíclico p rmit  la planificación cui a osa 

   la ing sta  i tética a lo largo    un p río o   fini o (g n ralm nt  7, 14 

o 21  ías)   sto as gura qu  s  cumplan las R com n acion s Di téticas 

   R f r ncia (DRIs) y las pautas clínicas para la población a la qu   stá 

  stina o  

• Balanc  Nutricional: Facilita la  istribución a  cua a    

macronutri nt s (prot ínas, grasas, carbohi ratos) y micronutri nt s 

(vitaminas y min ral s), pr vini n o  éficits o  xc sos  

• Vari  a : Al rotar las pr paracion s, s  ofr c  una mayor  iv rsi a  

   alim ntos y sabor s, lo cual  s vital para la ac ptación   l paci nt  

y  l aport      if r nt s compu stos bioactivos  

• A aptación T rapéutica: P rmit  la incorporación sist mática    las 

 if r nt s  i tas t rapéuticas (blan as, hiposó icas, control    

carbohi ratos,  tc )   ntro   l mismo  squ ma    pro ucción  

Cont o  Op   cion   y Económico 
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La  stan arización optimiza la logística    la cocina in ustrial, r sultan o  n 

ahorros significativos y una m jor g stión    r cursos  

• G stión    Inv ntario y Compras: Al sab r con ant lación qué 

alim ntos s  n c sitarán, s  pu   n r alizar compras más  fici nt s 

y a gran l, r  uci n o  l   sp r icio y minimizan o la  scas z o  l 

 xc so    stock  

•  stan arización    R c tas: Ca a plato   l ciclo   b  t n r una 

r c ta  stan ariza a qu   sp cifica ingr  i nt s, canti a  s, y 

proc  imi ntos   sto garantiza una porción constant   n p so, 

volum n y cont ni o nutricional  

• Programación   l P rsonal: P rmit  asignar tar as y horarios    

pro ucción    man ra  fici nt , ya qu   l p rsonal    cocina y 

 i tética conoc  su carga    trabajo  iaria con ant lación  

  g  i      Higi n  A im nt  i  

La planificación pr via as gura qu  los alim ntos s l cciona os s an fácil s 

   manipular y almac nar bajo con icion s s guras  

• Control    Ri sgos:  l m nú cíclico p rmit  i  ntificar y mitigar 

posibl s ri sgos    alérg nos, contaminacion s cruza as o  rror s    

manipulación  n  l flujo    pro ucción  
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El cumplimiento estricto y puntual del ciclo de menú y de los horarios de 

servicio es tan vital como su diseño. En el contexto de la nutrición clínica, la 

oportunidad no es una cuestión de conveniencia, sino un factor terapéutico. 

1.  inc oniz ción con    M t bo ismo y    T   pi  

El cuerpo humano opera bajo un ritmo circadiano que influye en la digestión, 

absorción y utilización de nutrientes. 

• Utilización de Nutrientes: Servir las comidas a la hora prevista asegura 

que los nutrientes (especialmente los carbohidratos) sean entregados 

al organismo en momentos óptimos para la regulación de la glucemia 

y el mantenimiento de los niveles de energía. 

• Interacciones Fármaco-Nutriente: Muchos medicamentos, vitales para 

el paciente hospitalizado, deben administrarse en relación directa con 

las comidas (antes, durante o inmediatamente después). Un retraso 

en la comida puede afectar la eficacia o la seguridad del tratamiento 

farmacológico. 

2. Imp cto  n      tisf cción y A h   nci      P ci nt  

Especialmente en el entorno clínico, la ingesta es a menudo subóptima. El 

cumplimiento oportuno ayuda a maximizar la aceptación de la dieta. 
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• Reducción de la Ansiedad: La puntualidad en el servicio genera 

confianza en el paciente y reduce la ansiedad asociada a la espera de 

alimentos, contribuyendo a un ambiente más tranquilo y favorable para 

la alimentación. 

• Apetito y Tolerancia: Un retraso considerable puede llevar a un apetito 

disminuido o, en el caso de pacientes con patologías 

gastrointestinales o procedimientos específicos, puede afectar la 

tolerancia a la siguiente ingesta 

En las siguientes tablas encontramos el ciclo de menú aprobado el cual fue 

entregado inicialmente por el proveedor y que posteriormente tras ser 

analizado por el nutricionista del albergue sociosanitario se decidió realizar 

ajustes adicionales, con el fin de mejorar la pertinencia de la alimentación, 

combinaciones.  

Durante el periodo de reporte, se ha dado continuidad a las evaluaciones 

nutricionales iniciales y a los controles de seguimiento de los pacientes 

adscritos al servicio. Cabe destacar que aquellos con un alto grado de 

dependencia son los mismos que presentan cuadros de desnutrición de tipo 

calórico-proteica. 

Estos pacientes tamizados presentan baja dependencia, no han tenido una 

atrofia muscular marcada y mantienen en su mayoría peso adecuado y 

algunos con sobrepeso, por este motivo en las recomendaciones generales 

tienen restricciones más asociadas a los aportes calóricos alto y en otros se 

genera mayor refuerzo en la alimentación diaria aumentado en tamaño de las 
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porciones servidas buscando así el superavit calórico que permita ganar peso 

efectivamente.  

 
Registro fotográfico 20: Alimentación 

 

 
Registro fotográfico 21: Alimentación 
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Tabla 18: Registro Alimentación 
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tabla 19: Registro Alimentación 

 

Este enfoque integral garantizó no solo la seguridad alimentaria, sino también la 

promoción de hábitos saludables y la atención personalizada, respaldando el 

bienestar físico y emocional de la población en situación de calle atendida. 

 
 
IMPLEMENTOS DE ASEO  
 
1. Suministrar implementos de aseo personal como jabón de baño, shampoo, 

cepillo de dientes, crema dental, desodorante, toallas higiénicas, pañales, 

baberos, entre otros; y prestar el servicio de lavandería, para las actividades 

de cuidado e higiene personal de los beneficiarios del servicio sociosanitario. 

 
Se han ejecutado las acciones correspondientes para garantizar la limpieza, 

desinfección y fumigación de las áreas del Hogar de Vida ESE Eres Tú para 
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Personas Mayores, cumpliendo así con los protocolos establecidos para la 

preservación de la salud y el bienestar de nuestros residentes y personal. 

Como parte integral de estas labores, se garantizó la limpieza y conservación 

de la estructura física interna y externa del centro, asegurando que todos los 

espacios, desde las áreas comunes hasta las habitaciones, se mantuvieran 

en óptimas condiciones. Esta labor se extendió de manera meticulosa a todos 

los bienes muebles, maquinaria y equipos necesarios para el servicio, los 

cuales fueron sometidos a procesos exhaustivos para eliminar cualquier 

agente contaminante. 

 

 
Tabla 20: registro entrega kits de aseo 
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Tabla 21: registro entrega kits de aseo 

 
 stos kits    as o conti n n jabón, shampoo, maquina    af itar (a n c si a ), toallas 
higiénicas (a n c si a ), pap l higiénico,  ntr  otros  
 
 
 
 
DIANA CA O INA VE Á QUEZ 
G   nt  
 
 laboró: Diana F rnan a Ramír z Paz – Coor ina ora C ntro  ociosanitario Para Población  n  ituación    Call  
R visó: Blanca Liliana F rnán  z –  ubg r nt  Promoción y Mant nimi nto    la  alu  
              Alison Rojas Cal  rón – As sora Jurí ica  


